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Priznanje

Radna skupina Zeljela bi zahvaliti sljede¢im visim stru¢nim savjetnicima
iz ASOO-a zbog interesa Sto su ga pokazali za pilot-fazu projekta, zbog
posjecivanja pilot-Skola zajedno s vanjskim pratiteljima i zbog doprinosa
Sto su ga dali kao dobri poznavatelji rada ustanova za strukovno obra-
zovanje:

Visi stru¢ni savjetnici iz ASOO-a:

Viatka Klasnja

Tamara Hudolin

Danijela Pustahija Musulin
Damir Zvonar

Ivica Lozo

Elisabetta Fortunato

Dora Ulaga

Kristina Miklauzi¢ Cernicki

Radna skupina bi zeljela zahvaliti ustanovama za strukovno obrazovanje
(njih 24) koje su sudjelovale u pilot-fazi i vanjskim pratiteljima (njih 11)
za njihov predan, naporan rad i povratne informacije u isprobavanju
metodologija samovrjednovanja i vanjskog pracenja. Pilot-faza ne bi bila
toliko uspjesna da nije bilo predanih koordinatora samovrjednovanja,
timova za kvalitetu i vanjskih pratitelja.

Pilot-ustanove za strukovno obrazovanje:

Gospodarska Skola Cakovec
Strukovna skola Virovitica
Prva ekonomska skola Zagreb
Strukovna skola Gospié
Graditeljsko-geodetska skola Osijek
Srednja Skola fra Andrije Kacica Miosica Makarska
Turisticko-ugostiteljska Skola Antona Stifani¢a Porec¢
Poljoprivredna skola Zagreb
Srednja strukovna skola kralja Zvonimira Knin
Sumarska i drvodjeljska Skola Karlovac
Tehnicka Skola za strojarstvo i mehatroniku Split

Prva srednja Skola Beli Manastir
Pomorska Skola Zadar
Srednja poljoprivredna i tehni¢ka Skola Opuzen
Tehnicka Skola za strojarstvo i brodogradnju Rijeka
Industrijsko-obrtnicka skola Slavonski Brod
Srednja skola “Brac” Supetar
Obrtnicka Skola Sisak
Srednja skola Bedekovcina
Srednja strukovna Skola Varazdin
Srednja sk. ,Arboretum Opeka" Marcan - Vinica
Centar za odgoj i obrazovanje ,Slava Raskaj" Zagreb
Obrtnicka skola Koprivnica
Graditeljska Skola za industriju i obrt Rijeka
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Predgovor

Od svibnja 2004. godine, kada je Europska komisija ratificirala Zajednicki
okvir za osiguranje kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposoblja-
vanju!, osiguranje i unaprjedenje kvalitete postalo je sve vaznije za
ustanove koje pruzaju strukovno obrazovanje i osposobljavanje diljem
Europe. Osobito je samovrjednovanje, u kombinaciji s vanjskim prace-
njem/vrjednovanjem?, obecéavajudi instrument razvoja i osiguranja kva-
litete ustanova za strukovno obrazovanje?. Samovrjednovanje moze biti
nadogradnja vec postojecih aktivnosti osiguranja kvalitete u odredenoj
ustanovi za strukovno obrazovanje, pogotovo Sto ono poti¢e stvaranje
partnerstava i razmjenu iskustava izmedu njih samih, lokalne zajednice
i trzista rada.

Republika Hrvatska je tek na pocetku usvajanja europskih postignu-
¢a u podrudju osiguranja kvalitete u strukovnom obrazovanju i ospo-
sobljavanju. U ozujku 2010. godine EQARF* je prilagoden nacionalnom
kontekstu i izraden je prijedlog Okvira za kvalitetu u strukovhom obra-
zovanju i osposobljavanju zajedno s instrumentima osiguranja kvalitete
namijenjenima sustavu SO0-a. Od ozujka 2010. do ozujka 2012. godine
partner u projektu ASOO>, uz pomo¢ projekta IPA® ,Razvoj osiguranja
kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju®, financiranome
sredstvima Europske unije, izradio je, testirao i revidirao Okvir za samo-
vrjednovanje za strukovno obrazovanje i osposobljavanje.

Svrha IPA projekta ,Razvoj osiguranja kvalitete u strukovhom obrazova-
nju i osposobljavanju® bila je omoguciti razvoj integriranoga i sustavnog
pristupa osiguranju kvalitete u SOO-u u skladu s kopenhaskim i ma-
striSkim odlukama s naglaskom na provedbi ovog koncepta u praksi te
potaknuti razmjenu informacija o pitanjima osiguranja kvalitete izmedu
ustanova za strukovno obrazovanje i Sire javnosti.

Ova brosura je izradena kako bi je koristili svi dionici u sustavu strukov-
nog obrazovanja i osposobljavanja koji su zainteresirani za informacije
o testiranju samovrjednovanja u ustanovama za strukovno obrazovanje
u Republici Hrvatskoj’; stoga, uz preporuke za daljnji razvoj, ovaj doku-
ment ukljucuje i opise osnovnih koncepata vezanih uz kvalitetu u SOO-u
i nacionalni sustav osiguranja kvalitete. Cilj tih opisa je razjasniti status
Okvira za samovrjednovanje kao dijela nacionalnog osiguranja kvalitete
i naglasiti njegovu vaznost u unaprjedenju sustava SOO-a.

Clanovi radne skupine

1 Zakljucak Vijeca o osiguranju kvalitete u SOO-u od 18. svibnja 2004. godine; 9599/04LIMITE/
EDUC117/S0C252
2 Ovaj se pojam ne odnosi na vanjsko vrjednovanje rezultata ispita (vrjednovanje polaznika) koje
provodi NCVVO niti na stru¢no-pedagoski nadzor $to ga provodi ASOO; zbog toga se Koristi
pojam “pradenje” za oznacavanje procesa koji sluzi za potvrdivanje procesa samovrjednovanja
u ustanovama za strukovno obrazovanje, vidi poglavlje 8.
3 Termin ustanova za strukovno obrazovanje koristi se u tekstu jer se odnosi na sve vrste strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja; prema ¢lanku 13.1, ASOO je odgovoran za ¢itav sustav SOO-a, sto
ukljucuje u¢enje na radnome mjestu, obrazovanje odraslih i u¢enje u zajednici.
Europski referentni okvir za osiguranje kvalitete u SOO-u, srpanj 2009. godine
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
IPA = Instrument pretpristupne pomoci
Za vise informacija pogledati Zavrsno izvjesce o pilot-fazi, rujan 2011., na www.asoo.hr
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1. UVOD

U ovoj brosuri se nalazi sazetak Razvoja osiguranja kvalitete koji je
ASOQ? proveo u sustavu strukovnog obrazovanja i osposobljavanja u
Republici Hrvatskoj uz pomo¢ IPA projekta ,Razvoj osiguranja kvalitete
u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju® financiranome sredstvima
Europske unije.

Potreba za osiguranjem kvalitete nije vise ograni¢ena na industriju i
proizvodnju vec sada postoji u vecini gospodarskih grana, ukljucujudi i
pruzanje usluga. Znacajno dostignuc¢e dogodilo se kada se od koriste-
nja normi za zavrsSne provijere kvalitete i inspekcije — kontrola kvalitete
- preslo na izradbu standarda i procesa kojima se osigurava kvaliteta
proizvoda i usluga putem kontinuiranoga vrjednovanja — osiguranje kva-
litete.

Cesto se koristi definicija koja opisuje kvalitetu kao ,OdusSevijavanje
korisnika potpunim zadovoljavanjem njihovih potreba i olekivanja™® i
stoga je imperativ da ustanove za strukovno obrazovanje znaju tko su
njihovi korisnici te Sto oni trebaju i o¢ekuju. Osim toga, jednom posto
utvrdi koje su to potrebe i olekivanja, ustanova mora biti sposobna
izmjeriti moze li zadovoljiti te iste potrebe i oekivanja (samovrjednova-
nje). U sluc¢aju SO0-a dva su neposredna korisnika — polaznici i socijalni
partneri — iako i vlada i drustvo u cijelosti imaju svoje potrebe i ocekiva-
nja koja takoder treba ispuniti.

Proces kvalitete ima tri vida:

e Osiguranje kvalitete — obuhvaca planirane i sustavne procese
koji su potrebni kako bi ustanova bila sigurna da ¢e usluge
strukovnog obrazovanja koje pruza zadovoljiti specificne zahtjeve
Sto ih nalaze kvaliteta. Aktivnosti osiguranja kvalitete ne sluze
kako bi se izravno kontrolirala kvaliteta; one obi¢no ukljucuju
samovrjednovanje ustanove prema propisanim standardima. S
pomocu tih aktivnosti mogucée je odrediti sposobnost pojedinih
ustanova te koju razinu standarda pruzanja usluga strukovnog
obrazovanja one mogu posti¢i zahvaljujuéi toj sposobnosti.

e Kontrola kvalitete - obuhvaca operativne aktivnosti kojima se
regulira izvedba kako bi se ispunili zahtjevi koje nalaze kvaliteta.
Ovim se procesom provodi inspekcija i odrzavaju standardi, ne
stvaraju se.

e Unaprjedenje kvalitete — obuhvaca sve aktivnosti koje donose ko-
risne promjene u izvedbi. Ovim se procesom mijenjaju procedure,

postupci ili aktivnosti putem procjenjivanja, analiza i korektivnih

radnji (tj. aktivnosti kojima se ispravljaju pogrjeske).

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
Navod, na primjer, na internetskoj stranici britanskoga Ministarstva trgovine i industrije - Od kvali-
tete do izvrsnosti - http://www.dti.gov.uk/quality/1i.htm

O
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Hrvatski okvir za kvalitetu u SOO-u
ukljuCuje sva tri vida kvalitete; oni
se kontinuirano uskladuju s najbo-
ljim europskim primjerima prak-
se (npr. Europski referentni okvir
za osiguranje kvalitete u SOO-u
- EQARF-VET i Priru¢nik za me-
dusobnu revizijul®) i osigurat ce
kvalitetu usluga strukovnog obra-
zovanja. No, Okvir za kvalitetu u
SOO-u se takoder prati i uskladuje
s hrvatskim zakonima i propisima.

Uvodenje Okvira za kvalitetu u
S0O0-u kljuc¢an je dio modernizaci-
je hrvatskoga sustava strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja u

Slika 2. Pano s rezultatima ankete o kojemu c¢e ustanove za strukovno
izvannastavnim aktivnostima i meduljudskim . ; .
odnosima u Srednjoj strukovnoj $koli Varazdin obrazovanje u buduénosti poten-

cijalno imati vecu fleksibilnost i
samoregulaciju. U skladu s najnovijim postignué¢ima drugdje u svije-
tu, Okvir za kvalitetu u SOO-u naglasava ulogu polaznika i socijalnih
partnera, kao i drugih nacionalnih i lokalnih dionika, ¢ime svi oni sami
postaju odgovorni za osiguranje kvalitete, kontrolu kvalitete i unaprje-
denje strukovnog obrazovanja i osposobljavanja.

10 Europski priru¢nik za medusobnu reviziju za inicijalni SOO, projekt Leonardo da Vinci, AT/04/C/F/
TH-82000, 2007.; www.peer-review-education.net
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2. EUROPSKI KONTEKST

Sustavi strukovnog obrazovanja i osposobljavanja diljem svijeta razvi-
jaju nadine osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete usluga koje nude.
Primjerice Europska komisija razvila je modele osiguranja kvalitete koje
mogu koristiti zemlje ¢lanice Europske unije kao dio cjelokupne strate-
gije cjelozivotnog obrazovanja.

2.1. Zajednicki okvir za osiguranje
kvalitete (CQAF)

Potpuno upravljanje kvalitetom (engl. Total Quality Management, TQM)
vjerojatno je najpoznatiji sustav osiguranja kvalitete. Postoji Citav niz
modela TQM-a, Cija je upotreba rasprostranjena, a neke od njih, kao
Sto je obitelj standarda ISO9000* i Model izvrsnosti Europske zaklade
za upravljanje kvalitetom?'?, koriste ustanove za strukovno obrazovanje
u nekim zemljama. Medutim, ni ISO9000 ni model Europske zaklade za
upravljanje kvalitetom ne bave se klju¢nom aktivnos¢u ,ucenja".

Kopenhaskim procesom osiguranje kvalitete u SOO-u postalo je priori-
tetnom temom u kontekstu europske suradnje, naglasavajuéi njegovu
ulogu u promicanju medusobnog povjerenja, a time i u pove¢anju mobil-
nosti i olakSavanju pristupa cjeloZivotnom ucenju. Kao odgovor na novo-
postavljeni prioritet nastao je Zajednicki okvir za osiguranje kvalitete u
SOO-u u Europi (engl. Common Quality Assurance Framework, CQAF)3
¢ime su zemlje clanice pozvane da dobrovoljno odlu¢e hoce li promicati
taj okvir zajedno s relevantnim dionicima. Europska je komisija ratifici-
rala CQAF u svibnju 2004. godine (zakljucak Vije¢a o Osiguranju kvali-
tete u SOO-u od 18. svibnja; 9599/04LIMITE/EDUC117/S0C252), ¢ime
je postao krovnim okvirom unutar kojega svaka zemlja treba razviti svoj
vlastiti nacionalni okvir za osiguranje kvalitete u strukovnom obrazova-
nju i osposobljavanju.

Osiguranje i razvoj kvalitete kontinuirani su procesi. Ni CQAF nije iznim-
ka u tom pogledu. Upravo zbog toga je nadograden u rujnu 2005. go-
dine! i preimenovan u EQARF, model okvira koji treba sluziti zemljama
¢lanicama Europske unije kao referencija pri razvoju i reformi svojih
vlastitih nacionalnih sustava kvalitete u SOO-u.

11 Primjerice na http://www.iso.ch/iso/en/iso9000-14000/understand/gmp.html
12 Pojedinosti je moguce pronadi na http://www.efgm.org/Default.aspx?tabid=102
13 Zakljucci Vijeca o Osiguranju kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju,
18. svibnja 2004.
14 Europska komisija (2005.): Osnove Zajednickog okvira za osiguranje kvalitete u SOO-u
u Europi, revidirana verzija na www.ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/qualitynet/cqaf.pdf
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2.2. EQARF

U srpnju 2009. godine Europski parlament i Vije¢e Europske unije obja-
vili su zavrsnu preporuku o uspostavi Europskoga referentnog okvira
za osiguranje kvalitete u SOO-u*> (engl. European Quality Assurance
Reference Framework for VET, EQARF-VET). Cilj ove preporuke je posta-
viti EQARF-VET kao referentni alat koji ¢e pomoci zemljama ¢lanicama u
nadgledanju kontinuiranog unaprjedenja kvalitete svojih sustava SOO-a
te im pomodi u ispitivanju nacina na koji funkcioniraju postoje¢i modeli
osiguranja kvalitete.

EQARF je osmisljen kako bi pomogao zemljama clanicama i zemlja-
ma koje sudjeluju u njegovoj primjeni da izrade, unaprijede, nadziru i
vrjednuju svoje vlastite sustave i postupke uz podrsku tog zajednicko-
ga referentnoga sustava i konkretnih referentnih alata. Na taj nacin on
pomaze u povecanju transparentnosti i konzistentnosti odluka koje na
politickoj razini donose razliCite zemlje ¢lanice, dok u potpunosti postuje
odgovornost samih zemalja za razvoj vlastitih sustava. Stoga, EQARF
predstavlja Europski referentni okvir koji osigurava i razvija kvalitetu u
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju.

EQARF-VET ima tri znacajke:

e kriterije kvalitete - koje se temelje na ciklusu kvalitete i osmisljeni
su kako bi omogucili sustavni pristup postavljanju ciljeva u SOO-u,
provedbi, vrjednovanju i kontroli na svim razinama uz pomoc
specificnih kriterija;

e zemlje Clanice trebaju samostalno odrediti modele samovrjedno-
vanja, internoga i vanjskog pracenja, koje provode trece strane,
ustanova za strukovno obrazovanje, i to na nacin koji njima odgo-
vara;

¢ klju¢ne pokazatelje uspjesSnosti (engl. Key Performance Indicators,
KPIs) kao mjerne alate koji omogucduju vriednovanje i unaprjedenje
sustava SOO-a te usluga SOO-a sto ih pruzaju zemlje Clanice i
relevantni dionici, s pomocu referentnoga niza indikatora kvalitete.

EQARF se moze primjenjivati i na razini sustava i na razini ustanova
za strukovno obrazovanje, Sto omogucuje vrjednovanje djelotvornosti
S00-a. Naglasava unaprjedenje i vrjednovanje ,rezultata“ i ,ishoda"
S00-a u podrucju zaposljivosti, poboljSavanja uskladenosti izmedu po-
nude i potraznje i promicanju boljega pristupa cjeloZivotnom obrazova-
nju, osobito za osobe u nepovoljnim polozajima. Sve u svemu, EQARF je
koristan jer pruza djelotvornost, transparentnost i medusobno povjere-
nje u sustave SOO-a u samim zemljama, ali i izmedu razlic¢itih zemalja.

15 EQARF Preporuka od 18. lipnja 2009., objavljena 8. 7. 2009. / C 155
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2.3. Preporuke Europskoga kvalifikacijskog
okvira za osiguranje kvalitete!®

U prosincu 2004. godine na europskoj konferenciji ,Jacanje europske
suradnje u podrucju SOO-a" usvojena je takozvana MaastriSka izja-
va (Maastricht Communiqué). Bit ove izjave je dogovor oko razvija-
nja Europskoga kvalifikacijskog okvira (engl. European Qualification
Framework, EQF) te Europskoga sustava bodovanja u SOO-u (engl.
European credit point system for VET, ECVET). Maastriska izjava ta-
koder naglasava veliku vaznost inovacija i postizanja visoke kvalitete u
sustavima SOO-a.

Svrha EQF-a je stvaranje europskoga sustava, u kojemu bi kvalifikacije
bile prenosive i usporedive,a programi obrazovanja i osposobljavanja
koji su potrebni za stjecanje tih kvalifikacija uskladeni. Osnovni element
EQF-a je opis osam referentnih razina koje navode koje kompetencije
polaznici na odredenoj razini trebaju posti¢i. Takav sustav moze pomodi
u povecanju mobilnosti na europskomu trzistu rada; povecava transpa-
rentnost i olakSava poslodavcima i ustanovama za strukovno obrazo-
vanje procjenjivanje kompetencija koje pojedinac usvoji i koje moze
primijeniti.

Sustavi osiguranja kvalitete uspostavljeni su na nacionalnoj razini kako
bi osigurali poboljSanje i povecali odgovornost u sustavu obrazovanja i
osposobljavanja. Cilj im je povecati djelotvornost i transparentnost pru-
Zanja obrazovanja na svim razinama, ¢ime se promice uzajamno povje-
renje, priznavanje i mobilnost u samim zemljama, ali i izmedu razlicitih
zemalja. Osiguranje kvalitete iznimno je vazna dimenzija EQF-a, a pre-
danost nizu zajednickih nacela preduvijet je za suradnju izmedu dionika
na razlic¢itim razinama. Europski parlament ih promice'?, a Okvir za kva-
litetu trebao bi ih se drzati. Ta nacela su sljedeca:

1) Osiguranje kvalitete je potrebno kako bi se osigurala odgovornost
i unaprjedenje obrazovanja i osposobljavanja;

2) Politike i procedure osiguranja kvalitete trebaju podupirati sve ra-
zine Europskoga kvalifikacijskog okvira;

3) Osiguranje kvalitete trebalo bi biti sastavni dio unutarnjeg uprav-
ljanja ustanovama za strukovno obrazovanje;

4) Osiguranje kvalitete trebalo bi podrazumijevati redovito nadgle-
danje ustanova, njihovih programa ili njihovih sustava osigura-
nja kvalitete posredstvom vanjskih agencija ili tijela zaduzenih za
vanjsko praéenje;

5) Tijela ili agencije koje provode vanjsko pracenje osiguranja kvali-
tete takoder bi trebale biti predmetom redovitih revizija;
6) Osiguranje kvalitete trebalo bi pokrivati cijeli kontekst, sve sto je

ulozeno (input), procese i rezultate s tim da bi naglasak trebao
biti na rezultatima i ishodima ucenja;

16 Europska komisija (2005.): Europski kvalifikacijski okvir za cjeloZivotno ucenje
17 Europski parlament (2007.): Izvjes¢e o EQF-u A6-0245/2007-19/06/07
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7) Sustavi osiguranja kvalitete trebali bi ukljucivati sljedece:

a. jasne i mjerljive ciljeve i standarde,

b. smjernice za provedbu, ukljuc¢ujuéi i sudjelovanje dionika,
c. prikladne resurse,
d

. konzistentne metode vrjednovanja, povezujuci samo
vrjednovanje i vanjsku kontrolu,

e. proces dobivanja povratnih informacija i postupke za
unaprjedivanje,

f. Siroko dostupne rezultate vriednovanja;

8) Sve inicijative u podrucju osiguranja kvalitete na medunarodnoj,
nacionalnoj i regionalnoj razini trebalo bi koordinirati kako bi se
osigurao dobar pregled, koherentnost, sinergija i analiza ¢itavoga
sustava;

9) Osiguranje kvalitete trebalo bi bili kooperativan proces koji se
proteze kroz sve razine i sve sustave obrazovanja i osposoblja-
vanja, ukljucujudi i relevantne dionike unutar i izmedu zemalja
Clanica Europske unije;

10) Smjernice za osiguranje kvalitete na razini Europske unije mogu
posluziti kao referentne tocke pri vrjednovanju i medusobnom
ucenju.

2.4. EQAVET8

U listopadu 2005. godine Europska komisija je uspostavila Europsku
mrezu za osiguranje kvalitete u SOO-u (engl. European Network in
Quality Assurance in VET, EQAVET) kako bi se ostvarila odrziva surad-
nja u podrucju osiguranja kvalitete u SOO-u izmedu zemalja Clanica.
EQAVET je zajednica ljudi istih interesa koja objedinjuje zemlje Clanice,
socijalne partnere i Europsku komisiju u promicanju europske surad-
nje u razvijanju i unaprjedivanju osiguranja kvalitete u SOO-u koristeci
Europski referentni okvir za osiguranje kvalitete (EQARF).

Mreza ¢e pomodi u razvijanju i unaprjedivanju kvalitete struktura SOO-a
na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini uz potpuno postivanje ra-
znolikosti sustava osiguranja kvalitete zemalja Clanica.

EQAVET, koji su zemlje ¢lanice Europske unije usvojile u lipnju 2009.
godine, referentni je alat za donositelje politika i temelji se na ciklusu
kvalitete koji ima Cetiri faze: 1) postavljanje i planiranje ciljeva, 2) pro-
vedbu, 3) vrjednovanje i 4) reviziju. Postuje autonomiju nacionalnih
vlada i sustav je koji na dobrovoljnoj osnovi mogu koristiti mjerodavne
institucije i druga tijela koja su ukljuena u osiguranje kvalitete.

Zemlje ¢lanice i Europska komisija takoder su izradile Europski referen-
tni okvir za osiguranje kvalitete (EQARF), kao nastavak CQAF-a, kako bi

18 © Europsko osiguranje kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju
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promicale i nadzirale stalno unaprjedenje nacionalnih sustava strukov-
nog obrazovanja i osposobljavanja.

Mreza ¢e funkcionirati putem Nacionalnih referentnih tocaka za osigura-
nje kvalitete. To je povezano s lisabonskim ciljevima i ciljevima Sto ih je
odredilo Vijec¢e na sastanku u Barceloni u ozujku 2002. godine.

2.5. Nacionalne referentne tocke?®

Preporuka za uspostavu Europskog okvira za osiguranje kvalitete u
SOO-u (EQARF-VET) poziva sve zemlje Clanice na usvajanje zakonskih
odredaba i jacanje usvojenih odredaba koje propisuju osiguravanje kva-
litete njihovih obrazovnih sustava. Na taj nacin ¢e se definirati nacional-
ni pristup, Cija ¢e se provedba nadzirati svake Cetiri godine. Usvajanje
takvih zajednickih alata kljucan je korak u prosirivanju i jacanju medu-
sobnog povjerenja izmedu zemalja Clanica, Sto je temelj procesa europ-
ske suradnje, a osobito priznavanja kvalifikacija i bodova koji se steknu
u nekom drugom sustavu.

Kako bi se pomoglo svima koji su ukljuceni u ovaj proces, od nacionalnih
institucija, socijalnih partnera pa do ustanova za strukovno obrazovanje,
preporuka trazi od zemalja Clanica da uspostave nacionalna referentna
mjerila. S pomocu nacionalnih referentnih to¢aka uspostavlja se veza iz-
medu europske i nacionale razine, obavjestavaju se svi dionici o smjer-
nicama i metodologijama koje se izraduju u Uniji.

U svakoj drzavi (Europska unija, Europski ekonomski prostor i zemlje
kandidatkinje) Nacionalne referentne tocke povezuju postojece nadlez-
ne institucije te ukljucuju socijalne partnere i sve dionike na nacionalnoj
i regionalnoj razini, kako bi se osiguralo naknadno pracenje inicijativa.
One su dio Mreze EQAVET; ali su vezane uz odredene strukture, prakse
i zahtjeve svake zemlje Clanice.

Uloga Nacionalnih referentnih tocaka je uspostava veza izmedu europ-
skoga pristupa i nacionalnih okvira osiguranja kvalitete. Osim toga, one
trebaju posluziti kao katalizator u razvoju kulture osiguranja kvalitete u
zemljama Clanicama. Njihove glavne funkcije su:

e redovito informiranje mnogobrojnih dionika o aktivnostima
EQAVET-a

e pruzanje aktivne potpore provedbi radnoga programa EQAVET-a

e poduzimanje konkretne inicijative u promicanju daljnjeg razvoja
referentnog okvira u nacionalnim kontekstima

e podrzavanje samovrjednovanja kao komplementarnoga i
djelotvornoga sredstva osiguranja kvalitete koje omogucuje
mjerenje uspjeha i utvrdivanje podrudja sto ih treba poboljsati, a
u skladu je s provedbom radnoga programa EQAVET-a

¢ osiguravanje djelotvornoga Sirenja informacija dionicima.

19 © Europsko osiguranje kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju, EQAVET: www.eqa-
vet.eu/gns/about-eqavet/network-members/national-reference-points/Introduction.aspx
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Referentne tocke ¢e osigurati vlasnistvo i uklapanje europskih procesa
osiguranja kvalitete u nacionalni kontekst na sljedeci nacin:

poticanjem razmjene iskustava,
medusobnim ucenjem,
konsenzusom

prenosenjem i diseminiranjem
novih znanja lokalnoj zajednici

Ukljucivanjem socijalnih
partnera i relevantnih dionika
Sto osigurava ucinkovito
iskustvo ucenja i razmjenu
praksi prilagodavanjem
lokalnim potrebama
/specifi¢nostima

! / Nacionalni sustavi\\

Prikaz 1.

diseminiranjem i izgradnjom
na zajednickim ciljevima
poticanjem transparentnosti i
uzajamnog povjerenja

podrzavanjem nacionalnih
politika i inicijativa koje vode
ka reformi SOO-a i stvaranjem
sinergije

uklju¢ivanjem socijalnih
partnera i relevantnih dionika
kako bi se povecala
ucinkovitost i utjecaj
europskog radnog programa
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3. NACIONALNI KONTEKST

3.1. Postignuéa

Kao sto je vec¢ spomenuto, Republika Hrvatska je tek na pocetku usva-
janja europskih dostignuéa u podrucju osiguranja kvalitete u SOO-u.
U ozujku 2010. godine EQARF je prilagoden nacionalnom kontekstu i
prijedlog Okvira za kvalitetu u SOO-u razvijen je zajedno s Okvirom za
samovrjednovanje koji se temelji na Europskom vodi¢u za samovrjed-
novanje pruZatelja SOO-a%°. Od ozujka 2010. do ozujka 2012. godine
Republika Hrvatska je, uz pomo¢ projekta IPA Razvoj osiguranja kvali-
tete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju, financiranome sred-
stvima Europske unije, i partnera u projektu ASOO-a, izradila, testirala i
revidirala instrumente osiguranja kvalitete za sustav SOO-a.

Postoje dva okvira za kvalitetu u
Hrvatskome sustavu obrazovanja i
osposobljavanja:

e Nacionalni centar za vanjsko
vrednovanje obrazovanja (NCVVO)
odgovoran je za okvir za kvalitetu
koji se odnosi na opc¢e obrazovanje

e Agencija za strukovno obra-
zovanje | obrazovanje odraslih
(ASOQ) odgovorna je za okvir za

Slika 3. Pano o projektu ,Razvoj osiguranja kvalitetu u SOO-u.
kvalitete u strukovnom obrazovanju i

osposobljavanju® u Srednjoj strukovnoj Skoli

Varazdin

Kako bi se osigurao institucionalni okvir za razvoj sveobuhvatnoga su-
stava vrjednovanja, u rujnu 2005. godine osnhovan je Nacionalni centar
za vanjsko vrednovanje obrazovanja. NCVVO je vladina agencija? za-
duzena za vanjsko vrjednovanje opceobrazovnoga sustava u Republici
Hrvatskoj, a ukljucuje izradbu ispita, organizaciju i provedbu nacionalnih
ispita i drzavne mature.

Kada je 2006. godine NCVVO zapoceo provedbu vanjskoga vrjednovanja
ispita, proveden je pilot-projekt samovrjednovanja skola. 23 gimnazije
zapocele su proces samovrjednovanja u Sk. god. 2007./08.; ukupan broj
pilot-skola koje su provodile samovrjednovanje narastao je na 83 u sk.
god. 2008./09., od Cega je 29 bilo mjesovitih Skola (srednje Skole koje
ujedno nude i strukovne programe). Od ukupnog broja su 54 iskljucivo
strukovne Skole postale dio NCVVO-ova projekta samovrjednovanja. U
tom su projektu koristeni materijali za samovrjednovanje NCVVO-a: pri-
rucnik, okvir za kvalitetu, KREDA22-analiza i obrasci izvjesca.

20 CEDEFOP (2003.): Europski vodi¢ za samovrjednovanje pruZatelja SOO-a, radni dokument, verzija 3.
21 Za podrobnije informacije o NCVVO-u vidi poglavlje o ulogama i odgovornostima
22 NCVVO, Priruc¢nik za samovrjednovanje za srednje Skole, Zagreb, 2010.; www.ncvvo.hr
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Slika 4. Otvaranje Dana otvorenih vrata u Gospodarskoj $koli Cakovec

Kada je u veljaci 2009. godine donesena odluka o proglasenju Zakona o
strukovnom obrazovanju, sve su ustanove za strukovno obrazovanje
postale obvezatne provoditi samovrjednovanje i vanjsko vrjednovanje
(C¢lanak 11.1). Medutim, do ozujka 2010. godine nisu sve (od 271) stru-
kovne Skole uvele godisnji ciklus samovrjednovanija.

U sustavu SO0-a NCVVO je odgovoran za vanjsko vrjednovanje rezulta-
ta nacionalnih ispita (Zakon o strukovnom obrazovanju, ¢lanak 11.3.).
ASOO je odgovoran za proces samovrjednovanja ustanova za strukov-
no obrazovanje, ukljucujuéi postupke i obrasce (Zakon o strukovnom
obrazovanju, ¢lanci 12.3. i 12.4.). ASOO je odgovoran i za cjelokupno
pracenje i vrjednovanje Citavoga sustava SOO-a (Zakon o strukovnom
obrazovanju, €lanak 13.1.). Zakon o strukovnom obrazovanju iz 2009.
godine uspostavlja zakonski institucionalni okvir za razvoj i provedbu
okvira osiguranja kvalitete na razini sustava i ustanova. Prema Zakonu
o strukovnom obrazovanju iz 2009. godine, Agenciji je povjeren zadatak
izradbe strategija, politika, postupaka i instrumenata osiguranja kvali-
tete u sustavu SOO-a.

Jedan od instrumenata osiguranja
kvalitete je proces samovrjedno-
vanja koji ustanove za strukovno
obrazovanje trebaju provoditi tije-
kom svake Skolske godine. Visi sa-
vjetnici iz ASOO-a pruzaju potporu
i nadziru proces samovrjednova-
nja. U sk. god. 2010./11., u raz-
doblju od rujna do 15. srpnja, 24
su ustanove za strukovno obrazo-
vanje testirale okvir za samovrjed-
novanje i s njim povezan priru¢nik
za samovrjednovanje pod okriljem  $lika 5. Drvodjeljski tehnicar-dizajner u

A Sumarskoj i drvodjeljskoj skoli Karlovac
partnera u projektu ASOO-a.
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Prema Zakonu o strukovnom obrazovanju iz 2009. godine (¢lanak 12.4.)
sve ustanove za strukovno obrazovanje trebaju izraditi godisnje izvjesce
0 samovrjednovanju i poslati ga ASOO-u. Ustanove za strukovno obra-
zovanje bit ¢e u mogucénosti izmjeriti svoje rezultate dobivene kroz pro-
ces samovrjednovanja i usporediti ih s nacionalnim indikatorima. Novi
internetski alat za samovrjednovanje (e-Kvaliteta?*) omogucit ¢e usta-
novama za strukovno obrazovanje ne samo izradbu izvjeséa i planova
unaprjedenja vec i statistickih izvjeSc¢a i komparativnih tablica.

Postupak vanjskoga pracenja?* za SOO takoder je razvijen za trajanja
IPA-ina pilot-projekta u 2010./2011. godini kako bi se odrzavalo svoje-
vrsno neprekidno nadgledanje provedbe pilot-procesa samovrjednova-
nja u ustanovama i kako bi im se pruzali savjeti i smjernice kada su se
susreli s teSkocama. Nakon pilot-faze, vanjski pratitelji i ustanove dali
su povratne informacije kako o postupcima tako i o koriStenoj dokumen-
taciji.

Preporuka je da bi proces vanjskog pracenja trebalo provoditi dva puta
godisnje. Prilikom prvog posjeta cilj je pruZzanje podrSke ustanovama u
njihovu procesu samovrjednovanja, dok drugi posjet sluzi za potvrdi-
vanje izvjeS¢a o samovrjednovanju. Glavni posjet trebao bi se odrzati
u razdoblju izmedu veljace i svibnja kako bi se ustanovama dali savjeti
i smjernice, a drugi u rujnu/listopadu®® kako bi se potvrdilo izvjes¢e o
samovrjednovanju.

Prema povratnim informacijama
koje su prikupljene za i nakon pi-
lot-faze, 95% pilot-ustanova pre-
porucilo bi posjete u svrhu vanj-
skog pracenja drugim ustanova-
ma. Sve su ustanove potvrdile da
proces samovrjednovanja ne bi
bio mogu¢ bez podrSke vanjskog
pratitelja. Takoder su naglasile da
su vanjski pratitelji bili od iznimne
vaznosti kao ,tre¢a strana" koja
daje povratne informacije i realne

i o Slika 6. Ucenici u Skolskoj radionici za prakti¢nu
procjene o njihovu radu. nastavu strojarstva u Strukovnoj $koli Gospic

Samovrjednovanje i vanjsko pracenje osigurat ¢e korisne informacije
za razvoj nacionalne baze podataka koja ¢e sadrzavati kvantitativne i
mjerljive klju¢ne pokazatelje uspjesnosti kao i referentna mjerila koja
ukazuju na najbolje primjere prakse (npr. nacionalne stope zavrsavanja
upisanih polaznika, napredovanje polaznika kroz obrazovanje i posti-
gnuca polaznika; ulaganje u stru¢no usavrsavanje; stopa nezaposleno-
sti za razliCite skupine; ucestalost socijalno ugrozenih skupina; sastav i
obiljezja polaznika; koristenje vjestina na radnome mjestu).

23 Poveznica na e-Kvalitetu nalazi se na www.asoo.hr.

24 Ovaj se pojam ne odnosi na vanjsko vrjednovanje rezultata ispita (vrjednovanje polaznika) koje
provodi NCVVO niti na stru¢no-pedagoski nadzor koji provodi ASOO; zbog toga se ovdje
koristi pojam “pracenje” za oznafavanje procesa koji sluzi za potvrdivanje procesa
samovrjednovanja u ustanovama za strukovno obrazovanje (vidi poglavlje 8.).

25 Za vrijeme pilot-faze drugi je posjet obavljen u svibnju/lipnju; buduéi da je to obi¢no
razdoblje ispita, u buduénosti bi izvjes¢e o samovrjednovanju i plan unaprjedenja
trebalo potvrdivati na pocetku nove Skolske godine.
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4. ULOGE I ODGOVORNOSTI
U SUSTAVU STRUKOVNOG
OBRAZOVANIJA
I OSPOSOBLJAVANJA

Aktivnost projekta - testiranje samovrjednovanja u ustanovama za stru-
kovno obrazovanje - ukljucivala je sudjelovanje niza relevantnih insti-
tucija i agencija u podruc¢ju obrazovanja i osposobljavanja. Osnovana
je radna skupina koja se sastojala od 16 c¢lanova kako bi se u stvarno-
sti olaksalo ukljucivanje tih institucija i agencija. Ovo poglavlje opisuje
kljuCne institucije, ¢iji su predstavnici sacinjavali radnu skupinu (Sto ni
na koji nacin ne umanjuje doprinos svih institucija).

Preporuka je da bi u provedbi svojih aktivnosti sva tijela, agencije i or-
ganizacije trebale djelovati na nacin kojim pokazuju poStovanje prema
intelektualnoj i operativnoj fleksibilnosti i raznolikosti ustanova za stru-
kovno obrazovanje, ¢ime bi priznale vaznost pruzanja kvalitetnih usluga
strukovnog obrazovanja u osobnim, profesionalnim i ekonomskim Zzivo-
tima pojedinaca, ali i zajednice, a time prepoznale vaznosti ukljucivanja
u europske i druge medunarodne tokove.

Slika 7. Stolari u Obrtnickoj Skoli Sisak

Takoder se preporuca da bi se agencije trebale pridrzavati visokih pro-
fesionalnih standarda i pruzati isplativu uslugu. Cilj bi im trebao biti
ispravno odraditi svoje aktivnosti i pri tomu biti brze, uljudene i kon-
struktivne u svojim radnjama. U godiSnjim izvjeS¢éima moraju pokazati
da su resursi potroseni u pravu svrhu i posteno, da se posao obavlja s
integritetom i nepristrano te da se dionici mogu oslanjati na informacije
i usluge sSto ih one pruzaju. Uz to moraju provoditi unutarnje samovrjed-
novanje i osiguravati kvalitetu svoga rada.
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4.1. Ministarstvo znanosti, obrazovanja
| sporta

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta (MZOS) odgovorno je za od-
luke o politikama i strategijama u inicijalnom strukovhom obrazovanju
i osposobljavanju. Prema Planu razvoja sustava odgoja i obrazovanja
2005.-2010. (Zagreb, rujan, 2005., MZ0OS), da bi se unaprijedio hrvatski
odgojno-obrazovni sustav, postavila su se 4 klju¢na razvojna prioriteta:

1. Poboljsanje kvalitete i u€inkovitosti odgoja i obrazovanja;

2. Poticanje trajnoga profesionalnog usavrSavanja nastavnika/ca i
drugih zaposlenika u obrazovanju;

3. Razvoj strategija upravljanja odgojno-obrazovnim sustavom i nje-
gova ucinkovitost;

4. 0Odgoj i obrazovanje za drustvenu povezanost (koheziju), gospo-
darstveni rast i razvoj.

Kljucni prioritet ,Poboljsanje kvalitete i u¢inkovitosti odgoja i obrazova-
nja" je za jedan od zacrtanih ciljeva imao i uspostavu sustava vanjskoga
vrjednovanja standardiziranim postupcima kako bi se razvijala, nadzira-
la i poboljsala ucinkovitost pra¢enja usvojenosti znanja i umijeca, cjelo-
kupnoga pracenja rada skola i rada nastavnog osoblja.

U pogledu sustava strukovnog odgoja, obrazovanja i osposobljavanja
postavljeni razvojni ciljevi bili su: promjena strukovnog obrazovanja
(kako bi postalo manje specijalizirano i prilagodljivo potrebama polaznika
i trziSta rada, socijalnim i gospodarskim potrebama) te moderniziranje
sadrzaja i metoda strukovnog obrazovanja i osposobljavanja (kako bi se
osigurale mogucnosti nastavka obrazovanja nakon zavrSene strukovne
skole).

U svrhu izgradnje sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
koji ¢e voditi osiguranju upravo navedenih mogucnosti na nacionalnoj
razini, nastala je Strategija razvoja sustava strukovnog obrazovanja u
Republici Hrvatskoj 2008. — 2013.

Ciljevi donosenja Strategije razvoja sustava strukovnog obrazovanja u
Republici Hrvatskoj 2008. — 2013. su:

e odrediti pravce razvoja strukovnog obrazovanja i nacina njihove
realizacije

¢ utvrditi parametre promjena strukovnog obrazovanja

e uspostaviti mehanizme sustavnog pracenja i ostvarivanja ciljeva
e promicati jednaka prava i uvjete ucenja za sve

e promicati strukovno obrazovanje i osposobljavanje

¢ unaprijediti kvalitetu strukovnog obrazovanja

¢ izgraditi mehanizme usporedivosti i priznavanja hrvatskih strukov-
nih kvalifikacija u Europi (Europski kvalifikacijski okvir).
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Strategija kao dokument koji ¢e usmjeriti razvoj strukovnog obrazova-
nja u smjeru postizanja 5 kljuc¢nih ciljeva najvise ¢e posluziti tvorcima
obrazovne politike, socijalnim partnerima, nositeljima odgojno-obrazov-
ne djelatnosti i svim korisnicima strukovnog obrazovanja. Postavljeni
ciljevi su u skladu s temeljnim nacelima na kojima se mora zasnivati
strukovno obrazovanje, odnosno nacelo dostupnosti, fleksibilnosti, re-
levantnosti i racionalnosti, partnerstvo, osiguranje kvalitete i transpa-
rentnosti sustava. Pet kljucnih ciljeva reforme strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja koji su predvideni Strategijom su:

e razviti kvalifikacije temeljene na kompetencijama i rezultatima
ucenja
¢ trajno uskladivati obrazovanje s potrebama trzista rada

e izgraditi sustav strukovnog obrazovanja i osposobljavanja koji
omogucava cjelozivotno ucenje i mobilnost

¢ definirati uloge nastavnika u sustavu orijentiranome na rezultate
ucenja
e uspostaviti sustav osiguranja kvalitete.

Pomaci u podizanju razine osiguranja kvalitete u strukovhom obrazova-
nju ucinjeni su provedbom nacionalnih ispita, pripremama za provedbu
drzavne mature, uvodenjem samovrjednovanja Skola te donosenjem
Pedagoskog standarda srednjoskolskoga sustava odgoja i obrazovanja.
Ipak, ovo su tek pocetni koraci uvodenja elemenata osiguranja kvalitete
u sustav. Veliki pomak ucinjen je i izgradnjom informacijskoga susta-
va za upravljanje strukovnim obrazovanjem (VETIS) i e-Maticom. Velik
dio navedenih aktivnosti poticale su, financirale i stru¢no potpomagale
Europska unija i Svjetska banka.

Razvoj suradnickih radnih odnosa izmedu klju¢nih agencija bit ¢e nu-
Zan ako se zeli osigurati holisticki pristup Okviru za kvalitetu u SOO-u.
Razvojem strukovnog obrazovanja i osposobljavanja s uspostavom su-
stava osiguranja kvalitete ojacat ¢e povjerenje pojedinca i poslodavca u
sustav obrazovanja te olaksSati prijenos i priznavanje kvalifikacija medu
institucijama i drzavama.

4.2. ASOO?*¢

Misija ASOO-a kao Agencije odgovorne za sustav strukovnog obrazova-
nja i osposobljavanja je uciniti strukovno obrazovanje i osposobljavanje
temeljem koji ¢e pruzati mladim ljudima sva potrebna znanja, vjestine i
kompetencije kako bi se mogli uspjesno zaposliti i/ili nastaviti obrazova-
nje; ali i sudjelovati u procesu cjelozivotnog obrazovanja.

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO) je
javna institucija, osnovana 13. sijeCnja 2005. godine odlukom Vlade
Republike Hrvatske. Osnivacka prava i duznosti u ime osnivaca, kao
i nadzor nad zakonitoS¢u rada Agencije obavlja Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta. Rad Agencije reguliran je Zakonom o strukovnom
obrazovanju iz 2009. godine.

26 http://asoo.hr/
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Cilj ASOO-a je razviti dostupan, fleksibilan i prohodan sustav strukov-
nog obrazovanja i osposobljavanja koji je povezan sa svijetom rada i
visokim obrazovanjem. Poseban naglasak stavlja se na unaprjedenje
kvalitete te na usmjeravanje i vrjednovanje obrazovnoga procesa prema
mjerljivim ishodima ucenja. Reforma i razvoj modernoga sustava SOO-a
u Republici Hrvatskoj temelji se na Strategiji razvoja sustava strukov-
nog obrazovanja i osposobljavanja u RH 2008. - 2013. (iz 2008.) i na
Zakonu o strukovnom obrazovanju iz 2009.

Kao dio svojih glavnih zadac¢a ASOO razvija nove i modernizira posto-
jecée strukovne kurikulume na temelju strukovnih kvalifikacija koje su
zasnovane na kompetencijama i vrjednuju se prema ishodima ucenja, a
koje odrazavaju potrebe trzista rada i daljnjeg obrazovanja. Vaznu ulogu
u procesu uskladivanja sustava strukovnog obrazovanja s potrebama
trzista rada imaju sektorska vije¢a koja sacinjavaju predstavnici svih
partnera i dionika u strukovhom obrazovanju i osposobljavanju.

Strukovni nastavnici imaju klju¢nu ulogu u SOO-u; upravo zbog toga
ASOO posvecuje mnogo paznje struénom usavrSavanju i osposobljava-
nju strukovnih nastavnika tako Sto organizira i provodi struc¢ne ispite,
stru¢ne skupove i postupke za napredovanje nastavnika.

Polaznici strukovnih programa sacinjavaju 70% ukupnog broja srednjo-
Skolaca u RH. Kako bi promicao kompetencije polaznika, ASOO svake
godine organizira natjecanja polaznika na nacionalnoj razini iz oko 80
razli¢itih strukovnih disciplina.

ASOOQO je razvio Informacijski su-
stav strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja - VETIS - koji
objedinjava i omogucuje obradbu
svih bitnih podataka o strukov-
nim Skolama, ucenicima, djelat-
nicima, Skolskoj opremi, Skolskim
zgradama i prostorima, ucenickim
domovima, prijavama ucenika na
natjecanja, prijavama nastavnika
na stru¢ne skupove itd., potrebnih Slika 8. Radionica za ¢lanove Povjerenstva za
za analizu, pIaniranje i upravljanje kvalitetu iz pilot-Skola (rujan, 2010.)
strukovnim obrazovanjem i ospo-

sobljavanjem. Moduli u VETIS-u su:

Potpora zupanijskim i drzavnim natjecanjima u svim disciplinama
Strucno usavrSavanje nastavnika

Potpora izradbi i odrZzavanju pedagoskih standarda

Prijave i upisi

Strucni ispiti i napredovanja nastavnika

SUVT - Sredisnji ured vjezbenickih tvrtki.

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih osnovala je
u sklopu VETIS-a Sredisnji ured vjezbenickih tvrtki radi popularizacije
i afirmacije poduzetnickih kompetencija i poduzetnickih aktivnosti kod
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svih uclenika/ca strukovnih Skola u Republici Hrvatskoj. Osnivanjem
SUVT-a Agencija podupire razvoj svih opcih i strukovnih kompetencija
ucenika. To je istodobno i potpora izgradnji drustva znanja, u kojemu
ucenici, nastavnici i Skole moraju imati posebno mjesto i posebno zna-
cenje.

4.3. NCVVO%

Od osnutka u rujnu 2005. godine Nacionalni centar za vanjsko vredno-
vanje obrazovanja (NCVVO) izradio je, testirao i provodi vanjsko vrjed-
novanje u obrazovnome sustavu u RH i provodi ispite temeljene na na-
cionalnim standardima.

NCVVO je neovisno tijelo koje je uredeno Zakonom o Nacionalnom cen-
tru za vanjsko vrednovanje obrazovanja (NN, 151/04.). U provedbi svo-
jih aktivnosti NCVVO suraduje sa znanstvenim, obrazovnim i drugim
povezanim institucijama, pojedincima i pravnim tijelima. NCVVO izvje-
Stava Vladu RH i Odbor za obrazovanje, znanost i kulturu Hrvatskoga
sabora o rezultatima svoga rada.

NCVVO obavlja sljedece poslove u opéeobrazovnome sustavu:

¢ planira strategije i metodologiju provodenja ispita i vanjskoga vrje-
dnovanja u obrazovanju

e provodi znanstvenoistrazivacki rad u podrucju edukacijskih mjere-
nja i vanjskoga provjeravanja znanja, vjestina i ostalih kompe-
tencija

e izraduje banke zadataka, konstruira testove i ostale ispitne ma-
terijale

e izraduje i publicira ispitne kataloge i utvrduje standarde vrjedno-
vanja znanja, vjestina i ostalih kompetencija

e izraduje i publicira radne materijale i priru¢nike za pripremanje
ispita

e organizira i provodi sve vrste ispita temeljenih na nacionalnim
standardima, ukljucujudi i drzavnu maturu

e izdaje potvrde i svjedodzbe o polozenim ispitima

e suraduje i uskladuje rad s medunarodnim certifikacijskim centrima
i organizacijama

e organizira provedbu medunarodnih ispita i medunarodnih kom-
parativnih analiza u obrazovanju

e provodi vanjsko vrjednovanje u osnovnim i srednjim skolama te
drugim ustanovama koje se bave profesionalnim obrazovanjem i
usavrsavanjem

e analizira, statisticki obraduje i objavljuje rezultate ispita i vanjsko-
ga vrjednovanja obrazovanja

¢ na temelju evaluacijskih analiza daje prijedloge Ministarstvu zna-
nosti, obrazovanja i sporta za trajno unaprjedivanje kvalitete obra-
zovanja

27 © www.ncvvo.hr
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Slika 9. AranZeri interijera cvije¢em u Poljoprivrednoj Skoli Zagreb (1)

e provodi savjetodavni rad u skolama - pomaze Skolama u samo-
vrjednovanju i razvoju temeljenu na rezultatima standardiziranih
testiranja

e organizira seminare za nastavnike u podrucju edukacijskih procje-
na, ocjenjivanja i vrjednovanja napredovanja ucenika

e organizira seminare za vanjske suradnike Centra u procesu
pripreme i provedbe ispita (za predmetna povjerenstva, vanjske
ocjenjivace, autore ispitnih zadataka itd.)

e razvija i odrzava informacijski sustav te tiska i objavljuje doku-
mente i publikacije iz podrucja vanjskoga vrjednovanja

e obavlja druge poslove u svezi s provedbom nacionalnih ispita i
vanjskoga vrjednovanja u obrazovanju.

4.4. Ustanova za strukovno obrazovanje

Prema ¢lanku 12.1.i12.2. Zakona o strukovnom obrazovanju (2009.) sve
ustanove za strukovno obrazovanje obvezne su uspostaviti Povjerenstvo
za kvalitetu, koje se sastoji od sedam predstavnika iz redova nastavni-
ka, roditelja, polaznika, socijalnih partnera i predstavnika lokalne za-
jednice. Povjerenstvom predsjeda koordinator kvalitete?® te suraduje s
ravnateljem i Skolskim odborom (ovo se odnosi na sve vrste ustanova i
pruZatelja strukovnog obrazovanja, a ne samo na strukovne skole) kako
bi prosirio i koordinirao postupke vezane uz sustav i priru¢nik kvalitete
na razini ustanove. Koordinator samovrjednovanja je odgovoran za ko-
ordiniranje procesa samovrjednovanja i planiranja unaprjedenja. Citavo
je povjerenstvo odgovorno za izradbu i objavu godiSnjeg izvjeSéa o sa-
movrjednovanju ustanove i za provedbu sustava upravljanja kvalitetom

28 Za podrobniji opis uloga i odgovornosti molimo pogledati Prirucnik za samovrjednovanje
(rujan, 2011.)
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kao i internog osiguranja kvalitete radi unaprjedenja kvalitete.

One ustanove za strukovno obrazovanje koje ve¢ provode aktivnosti tim-
ski, oformile su vece timove za kvalitetu, koji ponekad broje i vise od 14
¢lanova te su imali viSe zaduZenja u pogledu kvalitete. Brojcano manje
Povjerenstvo za kvalitetu - kao dio Tima za kvalitetu - bilo je odgovor-
no za pisanje izvjeS¢a o samovrjednovanju. Proces samovrjednovanja
zatim provode ili timovi po stru¢nim vije¢ima, predmetima, kurikular-
nim podrucjima ili timovi po prioritetnim podrucjima. Nakon toga povje-
renstva za kvalitetu objedinjavaju izvjeS¢a o samovrjednovanju Sto su
ih sastavili timovi u cjelokupno izvjeS¢e o samovrjednovanju ustanove.
Citav taj proces uskladuje koordinator samovrjednovanja kojeg imenu-
je sama ustanova na temelju opisa uloga i odgovornosti navedenih u
Prirucniku za samovrjednovanje.

Naucena lekcija iz procesa testiranja samovrjednovanja u ustanovama
za strukovno obrazovanje je da su one pilot-ustanove koje veé koriste
timski rad u svomu svakodnevnome radu imale manje tesko¢a u pro-
vedbi procesa samovrjednovanja od onih ustanova gdje samo ravnatelj,
koordinatori samovrjednovanja ili pedagog rade sav posao. Ustanove za
strukovno obrazovanje koje su ukljucile dionike, a osobito nastavnike i
polaznike, takoder su se lakSe snasle u procesu samovrjednovanja nego
Sto su ocekivale.

Na temelju rezultata iz izvjeS¢a o samovrjednovanju sastavlja se go-
disnji plan unaprjedenja. A na temelju izvjeS¢a o samovrjednovanju i
plana unaprjedenja ustanove izraduju svoje trogodiSnje do petogodis-
nje dugorocne razvojne planove. Plan unaprjedenja potrebno je pratiti
kvartalno, dok se izvjes¢e o samovrjednovanju i dugoroCni razvojni plan
azuriraju jednom godisnje. Planovi se bave svim nedostatcima koji su
ustanovljeni za vrijeme samovrjednovanja i postavljaju ciljeve kako bi
polaznike jos viSe stavili u srediste svih procesa; kako bi pruzali visoko-
kvalitetno poucavanje i osposobljavanje; promicali djelotvorno ucenje;
razvijali vjestine i kompetencije djelatnika; poboljsali uklju¢enost poslo-
davaca i zadovoljili lokalne potrebe za kompetencijama.

Lokalno razvijeni dijelovi strukovnoga kurikuluma, ili obrazovnih progra-
ma ustanove dio su obrazovnih usluga koje ustanova pruza kako bi za-
dovoljila lokalne potrebe kroz suradnju s poslodavcima i/ili relevantnim
dionicima. Lokalno razvijene dijelove kurikuluma/programa interno odo-
brava uprava ustanove, a vanjsko odobrenje dolazi od ASOO-a nakon
Sto predmetni stru¢njaci provedu nadzor nad pedagoskim vidom rada
ustanove. Sve kurikulume i obrazovne programe svake godine vrjednuju
same ustanove prema kriterijima iz Okvira za samovrjednovanje. Ovaj
vid cjelokupnog Okvira za kvalitetu za SOO trebao bi pruzati socijalnim
partnerima i zajednici sigurnost da obrazovne ustanove zadovoljavaju
njihove potrebe i nude visokokvalitetne i relevantne usluge. Takoder bi
trebao osigurati stalni profesionalni razvoj i unaprjedenje kompetencija
i sposobnosti strukovnih nastavnika, predavaca, ostalih djelatnika i vo-
ditelja.
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5. ZASTO SAMOVRIEDNOVANJE?

Pristup okvira za samovrjednovanje usmjeren je na stvaranje i razvoj
nove dimenzije kvalitete, a cilj mu je pruzati podrSku ustanovama za
strukovno obrazovanje u njihovim nastojanjima da ponude visokokva-
litetho obrazovanje i osposobljavanje. Bit procesa je promicanje kon-
tinuiranog unaprjedenja kvalitete u ozradju otvorenosti i medusobno-
ga povjerenja kojima se pridonosi transparentnosti i usporedivosti na
europskoj razini. Cijeni se dobra praksa i potice medusobno ucenje u
procesu koji je dinamican i poticajan te koristan ustanovama i ASOO-u.

Slika 10. AranZeri interijera cvije¢éem u Poljoprivrednoj skoli Zagreb (2)

5.1. Kljuéne vrijednosti

Okvir za kvalitetu u strukovhom obrazovanju i osposobljavanju temelji
se na nekoliko osnovnih nacela:

e razvoj osiguranja kvalitete usmjeren je na rezultate

e ustanove za strukovno obrazovanje same su odgovorne za kvalite-
tu odgojno-obrazovnoga procesa i usluga kao i za osiguranje nji-
hove kvalitete

e samovrjednovanje se provodi kroz godisnji ciklus kvalitete koji se
sastoji od ,planiraj — ucini — provjeri - reagiraj"

e proces samovrjednovanja zavrSava izvjeS¢em o samovrjednova-
nju i planom unaprjedenja za koji su ustanove za strukovno obra-
zovanje odgovorne

¢ svrha Okvira za kvalitetu u strukovhom obrazovanju i osposoblja-
vanju je neprestano unaprjedivanje kvalitete

e ocuvani su interesi i potrebe kako polaznika i poslodavaca tako i
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drustva opcenito
e poticanje razvoja kulture kvalitete u ustanovama

e transparentnost procesa i kvalifikacija i uporaba vanjskoga
pra¢enja nuzni su za potvrdivanje procesa samovrjednovanja

e ustanove za strukovno obrazovanje pokazuju svoju odgovornost.

Okvir za kvalitetu u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju izgraden
je na ciklusu kvalitete (planiraj-udini-provjeri-reagiraj), a to je proces
koji zahtijeva i podrzava kontinuirano unaprjedenje kroz analizu, aktiv-
nosti i procjenjivanje na razini sustava i ustanova.

Ustanove za strukovno obrazovanje moraju posjedovati kvalitetu; od-
govorne su za kvalitetu svojih usluga, zbog ¢ega bi trebale teziti uspo-
stavi kulture kvalitete u svojim ustanovama. Samovrjednovanje prema
kriterijima kvalitete/opisnicima uspjesnosti kljucan je alat u osiguranju
i unaprjedivanju kvalitete. Kao dio Okvira za kvalitetu u strukovhom
obrazovanju i osposobljavanju, izraden je detaljan Priru¢nik za samo-
vrjednovanje i Priru¢nik za vanjsko pracenje?® za ustanove i vanjske
pratitelje. Svaki se priru¢nik sastoji od zasebnih knjiZica3?, koje se mogu
odvojeno Citati, ovisno o potrebama.

Okvir za kvalitetu u strukovhom obrazovanju i osposobljavanju osmi-
Sljen je kako bi se osiguralo da interesi polaznika i poslodavaca budu
oCuvani i kako bi se osiguralo da u obzir bude uzet utjecaj pruzanja
usluga strukovnog obrazovanja i osposobljavanja na citav niz dionika.
Kvaliteta je povezana s vrijednostima i potrebama glavnih i najizravnijih
korisnika: polaznika i socijalnih partnera.

Polaznici i njihovo iskustvo odgojno-obrazovnoga procesa u samom su
srediStu rada strukovnog obrazovanja. Strukovno obrazovanje mora
uzeti u obzir stajaliSte polaznika o odgojno-obrazovnome procesu u vidu
povratne informacije koju ¢e od njih traziti i koju ¢e analizirati. Ustanove
za strukovno obrazovanje moraju priznati doprinos Sto ga polaznici daju
kvaliteti pruzanja odgojno-obrazovnih usluga. Moguénosti koje se nude
polaznicima moraju biti visokokvalitetne i relevantne te trebaju imati
ishode koje cijene i poslodavci i drustvo u cjelini, a polaznike treba treti-
rati posteno i pravedno u svim vidovima odgojno-obrazovnoga procesa.

Povjerenje u kvalitetu usluga strukovnog obrazovanja i osposobljava-
nja promice cjelozivotno obrazovanje tako sto medu polaznicima nje-
guje kulturu koja potice neprestano ucenje i misljenje da je strukovno
obrazovanje dobar odabir u mnogim vidovima cjelozivotnog ucenja. U
kontekstu zaposljivosti (Sto je jedan od europskih ciljeva u strukovnom
obrazovanju) postoji osobita potreba za trajnim usavrSavanjem radne
snage.

Kako na razini ustanova tako i na razini sustava, Okvir za kvalitetu ima
znacajke otvorenosti, dvostrane komunikacije i odgovornosti. Kada su
nacela, politike i odluke nacionalnih i lokalnih institucija javne, dostupne
i otvorene za raspravu, tada mozemo reci da su one i transparentne.

29 Priruc¢nik za vanjsko praéenje objavit ¢e se naknadno
30 Za podrobniji opis procesa samovrjednovanja molimo pogledati vodi¢ za samovrjednovanje u Pri-
ru¢niku za samovrjednovanje (poglavlje 2, rujan 2011.)
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Slika 11. AranZzeri interijera cvije¢em u Poljoprivrednoj skoli Zagreb (3)

Transparentnost je vazno sredstvo kojim se javne sluzbenike i zaposle-
nike drzi odgovornima, i to je sredstvo kojim se sprjeCava korupcija.
Transparentnost sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja tre-
bala bi povecati kako povjerenje glavnih korisnika i drugih dionika tako
i kredibilitet svjedodZbi koje se izdaju polaznicima.

Transparentnost i odgovornost mjere se i potvrduju putem vanjskog uvi-
da u obliku vanjskoga pracenja.

5.2. Korisnost samovrjednovanja

Sve veca kompleksnost drustva i trziSta rada znadi da pojedinci i usta-
nove za strukovno obrazovanje trebaju vise slobode kako bi mogli orga-
nizirati svoj obrazovni put. Stoga je vazno da postoje fleksibilna pravila
za organizaciju obrazovanja i osposobljavanja. S druge strane, ta slobo-
da u organizaciji zahtijeva snaznije nadziranje ishoda sustava strukov-
nog obrazovanja. Ona takoder predstavlja izazov tradicionalnome stilu
upravljanja na razini sustava i zahtijeva nove alate za nadziranje razvoja
i rada razlicitih dionika, ali i ¢itava sustava. Mjerenje i nadziranje sustava
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja s pomocu indikatora koji se
uspostavljaju kroz definiranje kriterija kvalitete i ishoda (standarda) alat
je koji se moze koristiti kako bi se osigurala kvaliteta i razvoj.

Kriteriji kvalitete, ishodi i standardi mogu se stoga shvacati kao prirodna
posljedica sve vece transparentnosti i fleksibilnosti strukovnog obrazo-
vanja i osposobljavanja te drugih javnih usluga. Javna odgovornost je
jedna od dobrobiti koriStenja jasnih mjerenja izvedbe ili standarda is-
hoda.

Sljedece toCke pokazuju taj trend prema sve vecoj fleksibilnosti, gdje je
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fokus stavljen na pracenje ishoda ucenja i na rezultate:

e potreba za organiziranjem aktivnosti na lokalnoj razini jedan je od
primjera koji dovodi do sve vece potrebe ustanova za fleksibilnoscu

e rastu¢a vaznost neformalnog i informalnog ucenja kao i prizna-
vanja prethodnog ucenja drugi je primjer prijelaza s unaprijed
definiranih obrazovnih puteva ka certificiranju rezultata, neovisno
o tome kako se do tih rezultata doslo

e potreba za prilagodbom odgojno-obrazovnoga procesa potrebama
polaznika kako bi se osiguralo postizanje najboljih mogucih rezul-
tata takoder je primjer potrebe za vec¢om fleksibilnoséu, a nagla-
sak se prebacuje na pracenje konacnih rezultata

e postavljanje medunarodnih standarda sektora i definiranje eu-
ropskih referentnih mjerila pokazuje kako razliCite organizacije
i razlicite zemlje dijele iste krajnje ciljeve i da su zainteresirani
za njihovo postizanje unatoc ¢injenici da im se obrazovni sustavi
ponekad i te kako razlikuju.

Kvaliteta sustava strukovnog obrazovanja sve se vise povezuje s defi-
niranjem ocekivanih rezultata koji se mogu mjeriti i pratiti. Bez mjer-
ljivih ,standarda" (npr. kriteriji kvalitete u okviru za samovrjednovanje)
nemoguce je govoriti o kvaliteti, osiguranju kvalitete (= ¢ime se osigu-
rava da se standardi uvijek ispunjavaju), ili unaprjedenju kvalitete (=
podizanje standarda ili poveéanje broja koji postizu standard). S dobro
definiranim standardima postaje mnogo lakse usvojiti bilo koju vrstu
pristupa kvaliteti (na primjer samovrjednovanje) ili napraviti korak dalje
prema postavljanju referentnih mjerila.

Osiguranje kvalitete odgojno-obrazovnoga procesa osigurava da ishodi
ucenja budu smisleni i da polaznicima, poslodavcima, javnim tijelima,
pa Cak i ustanovama za strukovno obrazovanje daju opipljive dobrobiti
i rezultate.

Dobrobiti za polaznike:

e viSi standardi individualnog ucenja
¢ veca zaposljivost
¢ jednake mogucnosti

¢ bolje informacije o dobrim obrazovnim moguénostima i smjerovi-
ma obrazovanja

e aktivho sudjelovanje u obrazovnom programu i njegovu trajnom
unaprjedivanju

e komentari i stajaliSta polaznika se cijene i postuju

e vece samopouzdanje i samopostovanje

e osjecaj vlasnistva nad obrazovnim programima povecavaju preda-
nost i postignuca polaznika

e viSe cijene i dobro se osjecaju pohadajuci odredeni obrazovni pro-
gram.

IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske unije za Hrvatsku
Razvoj osiguranja kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju




Dobrobiti za poslodavce:

¢ bolja povezanost sa sustavom strukovnog obrazovanja i prilika da
se utjece na razvoj strukovnih kurikuluma

e dostupnost radne snage s dobrim osnovnim kompetencijama
radna snaga s boljim strukovnim kompetencijama

doprinos profitabilnosti organizacije poslodavca

brza integracija novih radnika u radni proces

e povjerenje u pouzdanost i kvalitetu odgojno-obrazovnoga procesa
i njegovih ishoda.

Dobrobiti za drzavne institucije:

¢ bolje kompetencije potrebne za zaposljavanje

e visSi standardi odgojno-obrazovnoga procesa

e bolje osnovne kompetencije

e viSa razina kompetencija za privlacenje financijskih ulaganja iz
razlicitih izvora

e povjerenje u pouzdanost, kvalitetu i ishode ucenja

¢ kljucni pokazatelji za daljnje stratesko planiranje razvoja strukov-
nog obrazovanja.

Dobrobiti za ustanove za strukovno obrazovanje:

¢ informacije o dobroj praksi
e usporedba s drugim ustanovama

e povjerenje u kvalitetu vlastitoga pruZanja obrazovanja i veca
mogucnost za promidZbu ustanove i programa Sto ih provode

e povecanje broja upisanih polaznika

e vece povjerenje postojecih i potencijalnih financijera na temelju
dokaza

e pozitivni doprinos lokalnoj zajednici i regionalnome razvoju

e poboljSana prepoznatljivost i legitimitet.
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5.3. Prednosti procesa samovrjednovanja

Na temelju povratnih informacija od pilot-ustanova3! i vanjskih prati-
telja, prednosti procesa samovrjednovanja su (navedeno iz izvjes¢a o
samovrjednovanju sto su ih izradile ustanove):

e pokrenuli su se pozitivni procesi u skoli (na razini strucnih aktiva,
manje nastavnickih vijeca)

e metodologija je u skoli primjenljiva

e proces samovrjednovanja funkcionira

e ukljucivanje razlicitih dionika u proces samovrjednovanja, Sto
omogucava sagledavanje procesa iz razliCitih perspektiva te do-
bivanje dragocjenih povratnih informacija

e mogucnost procjene ucinkovitosti Skole

¢ osvjeSc¢ivanje i dobivanje odgovora na pitanje ,Koliko je dobra
nasa skola" - koje su nase prednosti

e osvjescivanje i dobivanje povratnih informacija o slabostima Skole
te Sto se u tom smislu moze uciniti, tj. na koji nacin, s kojim
dionicima i u kojemu se vremenskom razdoblju mogu otkloniti

e sustavno pracenje, analiziranje i preispitivanje odgojno-obrazov-
noga rada

¢ edukacija ¢lanova Povjerenstva

¢ jedan dio nastavnika nije prihvatio proces samovrjednovanja
(doZivjeli su ga kao kontrolu). U takvim situacijama struc¢njak za
kvalitetu stru¢no je i profesionalno radio svoj posao i vodio proces

¢ savjetodavna pomoc od strane Projektnoga tima i vanjskoga prati-
telja

e aktiviranje dionika na ostvarivanju zajednickoga cilja - budenje iz
letargije

e osvjeScivanje nuznosti timskoga rada

e spoznaja da na vecinu aktivnosti mozemo utjecati sami.

31 Za vise pojedinosti o rezultatima pilot-projekta pogledati Zavrsno izvjesée o pilot-fazi 2011. IPA
projekta ,,Razvoj osiguranja kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju® na www.asoo.hr
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6. KLJUCNI REZULTATI I NAUCENE
LEKCIJE 1Z
PILOT-FAZE 2010./2011.

Okvir za samovrjednovanje za strukovno obrazovanje i osposoblja-
vanje testiran je u sklopu IPA projekta ,Razvoj osiguranja kvalitete u
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju® financiranome sredstvima
Europske unije u Sk. god. 2010./11. Okvir se sastoji od kriterija koji su
grupirani u Sest ,prioritetnih podrucja®“. Ustanove za strukovno obra-
zovanje procjenjuju svoj rad prema kriterijima kvalitete ili ,opisnicima
uspjesnosti®, pri ¢emu utvrduju koje su im prednosti, a koji nedostatci.
Ishodi toga procesa postaju dio godiSnjeg izvjes¢a o samovrjednovanju
i ulaze u plan unaprjedenja.

Kako bi se ustanovama pruzala podrska u njihovim nastojanjima da
unaprijede kvalitetu i iskustvo ucenja polaznika, proces vanjskoga pra-
¢enja takoder je prilagoden okviru za samovrjednovanje. Vanjski pra-
titelji koriste iste kriterije kvalitete kada donose svoje prosudbe o radu
ustanove za strukovno obrazovanje.

Izradeni su materijali koji sadrze
smjernice; a ravnatelji ustanova,
koordinatori kvalitete i vanjski pra-
titelji prosli su edukaciju kako bi
mogli koristiti tu dokumentaciju.
Za vrijeme pilot-faze, koja je za-
pocela u rujnu 2010. godine, usta-
nove su procjenjivale i proces sa-
movrjednovanja i dokumentaciju.
Ukupno Sest jednodnevnih posjeta
sa svrhom pomaganja pilot-proce- Slika 12. Meteorolo$ki tehni¢ari u Sumarskoj i
sa i dva dvodnevna formalna po-  drvedieliskoj skoli Karlovac

sjeta u svrhu vanjskoga pracenja

obavljena su u ustanovama koje su sudjelovale u pilot-procesu.

Pilot-razdoblje bilo je posvecéeno prioritetnom podrucju br. 2 (poucava-
nje i uenje), s tim Sto su ustanove trebale odabrati i drugo prioritetno
podrucje. Koordinatori samovrjednovanja i vanjski pratitelji su prosli i
edukaciju o obrascu za pracenje nastave koji sadrzi niz kriterija prema
kojima se procjenjuje nastava prilikom praéenja. U zavrSnom izvjeséu
0 samovrjednovanju ustanove su utvrdile svoje prednosti i nedostatke
ovisno o tome zadovoljavaju li kriterije kvalitete iz dva prioritetna pod-
ru¢ja. Vanjski pratitelji su zatim potvrdili izvjeScée. Pilot-faza je zavrsila
15. srpnja 2011., do kada su sve ustanove za strukovno obrazovanje
trebale poslati svoja izvjeséa i plan unaprjedenja ASOO-u.

Sve 24 pilot-ustanove uspjele su provesti, razumjeti i primijeniti proces
samovrjednovanja u svomu redovitome poslu. Neke su ustanove (koje
su u ovome sudjelovale) ostvarile i poboljSanja u organizaciji svoga rada
za pilot-faze. Anketa u TuristiCko-ugostiteljskoj Skoli u Porec¢u pokazala
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je da su polaznici samostalno zakljucili da su primijetili unaprjedenja u
nastavi kao izravnu posljedicu procesa samovrjednovanja.

Samo je Sest od 24 pilot-ustanove ranije sudjelovalo (2008./09.) u pro-
jektu NCVVO-a o samovrjednovanju (vidi poglavlje 1.). Za preostalih 18
pilot-ustanova ovo je bio prvi susret sa samovrjednovanjem. Stoga je
najvaznije postignuce Citave pilot-faze osvjesScivanje ustanova za stru-
kovno obrazovanje o dobrobitima koje proces samovrjednovanja ima na
njihov razvoj i poboljSanje rezultata.

Najveca teskoca pilot-faze bila je promijeniti stajalisSte sudionika u ovo-
me procesu. U proslosti je uvijek postojao ,netko odozgo" tko je bio
odgovoran za donosSenje zakona, propisivanje pravila i kurikuluma i kon-
troliranje postuje li se ono Sto je propisano. Zbog toga je i taj ,netko
drugi® bio glavni krivac za postojecu situaciju i nerijeSene probleme u
ustanovama za strukovno obrazovanje, a jedina opcija je bila da mini-
starstvo ili neka vladina agencija rjeSavaju te probleme.

Nakon godinu dana edukacija, procesa samovrjednovanja, povratnih in-
formacija od vanjskih pratitelja i provedbe projekta ustanove su konacno
shvatile da su one odgovorne za usluge i odgojno-obrazovni proces koji
pruzaju, ukljucujudi razvijanje ustanove i postignuéa svojih polaznika.
Nakon provedenih anketa medu nastavnicima, polaznicima, roditeljima,
poslodavcima i predstavnicima lokalnih zajednica, ustanove su prihvatile
(neke po prvi put) ili potvrdile ideju da one pruzaju usluge strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja lokalnoj zajednici i drustvu opcenito zbog
cega su odgovorne za kvalitetu tih usluga.

Iako su Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta te agencije, kao sto
je Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, i dalje od-
govorni za predlaganje zakona i propisa koje ustanove za strukovno
obrazovanje moraju slijediti, ta ¢injenica ne bi trebala sprijeciti ustanove
u razvijanju svojih vlastitih internih postupaka i aktivnosti za upravljanje
svojim uslugama i odgojno-obrazovnim procesom kao i njihovim una-
priedenjem.

Proces vanjskoga pracenja je druga strana procesa samovrjednovanja.
U pocetku je ono od presudne vaznosti jer pomaze u realnome procje-
njivanju rada ustanove i odredivanju njezinih prednosti i nedostataka.
Takoder je bitno zbog realnoga dodjeljivanja ocjene SWOT-analizom za
svako pojedino prioritetno podrucje, ali i za pravilno doziran plan una-
prjedenja za jednu godinu u skladu s raspolozivim resursima.

Dosad u ustanovama za strukovno obrazovanje nije bilo uobicajeno pri-
kupljati i predocCavati dokaze uz tvrdnje o kvaliteti rada Skole. Veliki
problem je bio uociti Sto su uopce dokazi, gdje i kako se prikupljaju, ali i
kako se sortiraju i spremaju. Problem je bio tim vedi sto je bilo potrebno
osigurati triangulaciju3? dokaza.

Ustanovama i vanjskim pratiteljima davane su upute kako bi trebalo
pronaci dokaz koji pokriva viSe kriterija, a po mogucnosti i cijelo pod-
rucje kvalitete (=skupine kriterija koje pokrivaju istu problematiku unu-

32 Pojam i proces “triangulacije” dokaza koristi se u kontekstu akademskih istraZivanja
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tar jednoga prioritetnoga podrucja). Naglaseno je na edukacijama da
ustanove ne trebaju prikupljati dokaze za svaki pojedini kriterij, vec
da umjesto toga razmisljaju holisticki imajuéi na umu citava podrucja
kvalitete.

Internetski alat za samovrjednovanje (e-Kvaliteta)3® koji je izraden u
okviru projekta bit ¢e od velike pomod¢i ustanovama, kako zbog jedno-
stavnosti, tako i zbog konkretnosti, ali i kasnije pri izradbi statistickih
usporedbi. Time ¢e ustanove dobiti dokaz o svojoj razini uspjesnosti.

Ocito je da je provedba ciklusa samovrjednovanja zahtijevala niz pro-
mjena od strane ustanova, osobito je trebalo povecati vrijeme koje se
inaCe dodjeljuje aktivnostima internoga procjenjivanja. Tri su pilot-usta-
nove istaknule: ,Sav posao vezan uz proces samovrjednovanja obavljen
je izvan radnoga vremena". Sljedeca velika briga ustanova bila je tko ce
financirati proces samovrjednovanja.

Iz tih ¢e razloga ASOO i MZOS usporedno s uvodenjem obvezatnoga
godiSnjeg samovrjednovanja trebati pronaci sustavna rjesenja koja ce
pruzati podrsku ustanovama u procesu samovrjednovanja. Na primjer,
ustanove za strukovno obrazovanje procjenjuju da proces samovrjedno-
vanja zahtijeva prosjecno osam sati rada tjedno i potrebno je osloboditi
zaposlenike koji su ukljuc¢eni u proces samovrjednovanja (npr. koordina-
tor samovrjednovanja, ¢lanovi povjerenstva za kvalitetu i tima za kvali-
tetu, pratitelja nastave) nastavnih sati ili drugih poslova.

Za podrobnije rezultate i statisticke podatke o provedbi pilot-faze proce-
sa samovrjednovanja, molimo vas pogledajte Zavrsno izvjesc¢e o pilot-
-fazi (rujan, 2011.) koje mozete pronaci na www.asoo.hr.

33 Poveznica na e-Kvalitetu moze se pronadi na www.asoo.hr
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7. E-KVALITETA - INTERNETSKI
ALAT ZA
SAMOVRIEDNOVANIJE

e-Kvaliteta je internetski alat kojemu se moze pristupiti putem ASOO-ve
internetske stranice (www.asoo.hr) i dio je Hrvatskog okvira za osigura-
nje kvalitete za strukovno obrazovanje i osposobljavanje. Alat je razvi-
jen u sklopu projekta ,Razvoj osiguranja kvalitete u strukovhom obra-
zovanju i osposobljavanju®, financiranome putem IPA-ine Komponente
IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program EU-a za Hrvatsku.

o == —— = e-Kvaliteta pruza podrSku ustano-

S & i vama za strukovno obrazovanje za
e-Kvallteta

trajanja procesa samovrjednova-
nja tako Sto im osigurava mjesto
za unosSenje potrebnih informacija

: 0 samovrjednovanju i generiranje
izvjeSc¢a o samovrjednovanju u for-
o i s matu koji je prikladan za ispis. Ona

- - daje i informacije o podrucjima sto
— — ih ustanova treba unaprijediti kao i
Slika 1: Dobrodogli na e-Kvalitetu usporedbe uspjesnosti jedne usta-

nove s prosje¢nim rezultatima svih
ostalih ustanova te s nacionalnim referentnim mjerilima u podrudju osi-
guranja kvalitete.

e-Kvaliteta usko slijedi pristup kakav je opisan u Prirucniku za samo-
vrjednovanje (rujan, 2011.) koji sluzi za mjerenje uspjesnosti ustanova
za strukovno obrazovanje prema kriterijima kvalitete. Sadrzi prioritetna
podrucja i povezana podrucja kvalitete koja su navedena u Hrvatskom
okviru za samovrjednovanje za strukovno obrazovanje i osposobljava-
nje te pruza jednostavan nacin unoSenja rezultata koristedi ljestvicu od
5 stupnjeva pri donosenju prosudbi.

& e kvaiters e Podatke u e-Kvalitetu mogu unositi
koordinatori samovrjednovanja ili
¢lanovi povijerenstva za kvalitetu
. koje je za to ovlastila sama usta-
R e nova za strukovno obrazovanje.
—— - - Pri upisu podataka korisnik moze

: vidjeti popis kvalitativnih opisnika

uspjesnosti (kriteriji kvalitete) Sto
mu olaksava donoSenje odluke u
procesu vrjednovanja. Prosjecni
| rezultat vrjednovanja svih podruc-
ja kvalitete koja spadaju pod jedno
prioritetno podrucje daje ukupni
rezultat vrjednovanja toga citavo-

Slika 2: Samovrjednovanje po prioritetnim
podruc¢jima i podrucjima kvalitete

ga prioritetnoga podrucja.
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U sljedec¢em koraku ustanove za strukovno obrazovanje mogu upisivati
rezultate svoje SWOT-analize za svako od prioritetnih podrucja i aplika-
cija ¢e automatski prebaciti utvrdene nedostatke u plan unaprjedenja.
Osim toga, moguce je prilagati dokumente (npr. izvjes¢a, fotografije,
poveznice, itd.) kao dokaze u procesu vrjednovanja i povezivati ih s
prioritetnim podruc¢jem redajudi ih po prioritetima. Ova ¢e funkcija biti
korisna ustanovama za strukovno obrazovanje pri klasificiranju i pohra-
njivanju svih dokaza kao i za prilaganje odredenih vrsta dokaza svojim
izvjeS¢ima za samovrjednovanje.

Nakon Sto se upisu potrebne informacije, ustanove za strukovno obra-
zovanje mogu kreirati verziju izvjeS¢a o samovrjednovanju u formatu
prikladnome za ispis (pdf) i mogu elektronickim putem poslati izvjesée
ASOO-u. Strucnjaci iz ASOO-a mogu nadzirati podnosenje izvjesca o
samovrjednovanju i traziti, ako je potrebno, dodatne informacije.

PodnoSenjem svojih izvjeSéa o sa- |z
movrjednovanju, e-Kvaliteta omo- i
gucuje ustanovama za strukovno "" l
obrazovanje pracenje svoje vla- . l.'.
stite uspjesnosti usporedbom svo- A o s oY
jih rezultata s rezultatima drugih —
ustanova te - s pomocu grafickoga = &P ekvtens

prikaza - utvrdivanje podruCja za as
unaprjedenje. Dodatni kompara- == =
tivni statisticki grafikoni - koji se .
temelje na prosjecnim rezultatima
po Zupaniji ili po sektoru - nude : T

.v . L. . Slika 3: Komparativni grafikoni i utvrdena
vise podrobnijih informacija. SVi  podruga za unapriedenje
graficki prikazi i grafikoni mogu se

preuzeti i ispisati tako da ih povjerenstva za kvalitetu mogu koristiti kao
temelj za daljnje rasprave i analize.

Na nacionalnoj je razini e-Kvaliteta | .......
snazan alat koji omogucuje
stru¢njacimaupodrucjustrukovnog : = ;
obrazovanja i osposobljavanja '| .I 'i I I‘

analiziranje kvalitete u tom sektoru e

u RH. Aplikacija pruza pristup svim - A oo

izvijeS¢ima o samovrjednovanju, |

zbirkama dokaza i komparativnim : ||[“| """ "lﬂl "”" |||"| """
grafikonima. Strucnjaci takoder
mogu komunicirati s ustanovama Slika 4: Nacionalni komparativni grafikoni

za strukovno obrazovanje koristeci

sustav slanja poruka, evidentiranjem svojih posjeta ustanovama i
analizom promjena koje se dogadaju u sustavu SOO-a kroz godine.

Trenutacno, e-Kvaliteta sadrzi informacije iz izvjeS¢a o samovrjedno-
vanju iz 24 ustanove o strukovnom obrazovanju koje su sudjelovale u
pilot-fazi testiranja samovrjednovanja u ustanovama za strukovno obra-
zovanje u RH. U buduénosti ¢e akumuliranje informacija iz svih ustanova
za strukovno obrazovanje omoguditi definiranje nacionalnih ciljeva za
svako od prioritetnih podrucja i pracenje napretka ustanova prema tim
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postavljenim referentnim mjerilima. Osim toga, aplikaciju je moguce
dalje razvijati na nacin da ona u buduénosti moze ukljucivati podatke
za mjerenje kvantitativnih klju¢nih indikatora uspjesnosti. S obzirom na
to da su ti podatci obi¢no rezultat razmjene informacija izmedu kljuc¢nih
dionika u SOO0-u, aplikacija e-Kvaliteta ima vrlo dobar potencijal da po-
stane vazan dio unaprjedenja procesa osiguranja kvalitete u RH.
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8. UNAPRJEDENJE KVALITETE NA
RAZINI USTANOVA ZA
STRUKOVNO OBRAZOVANIE

Kao sto je ranije spomenuto, jedan dio projekta razvoja Okvira za kva-
litetu u SOO-u bio je testiranje okvira za samovrjednovanje u 24 pilot-
-ustanove uz pomoc¢ 11 vanjskih pratitelja.

Kljucni procesi Okvira za kvalitetu u SOO-u su:

e interni procesi osiguranja kvalitete: sustav kvalitete i samovrjed-
novanje

e vanjski procesi osiguranja kvalitete: vanjsko pracenje.

Ustanove su odgovorne za kvali-
tetu odgojno-obrazovnoga proce-
sa kojega pruzaju. Njihova glav-
na svrha je pomoci polaznicima
da steknu kompetencije; stoga je
kvalitetno ucenje jedini i najvaz- i
niji cimbenik koji utjeCe na uspjeh B
ustanove i njezinih polaznika. Kao sl
dio svojih internih procesa osigu-
ranja kvalitete, ustanove trebaju
razviti i uspostaviti sustav uprav- Slika 13. Konobari predstavljaju jela kuhara u
ljanja kvalitetom te ga kontrolirati ~ ©Oprtnickoj skoli Koprivnica

s pomocu internih procedura pra-

¢enja. Citav sustav i organizacija ustanove za strukovno obrazovanje
procjenjuju se svake godine kroz proces samovrjednovanja, nakon ¢ega
se piSe izvjeS¢e o samovrjednovanju, godisnji plan unaprjedenja i nado-
punjuje se cjelokupni tro do petogodisnji razvojni plan ustanove.

Europski vodi¢ za samovrjednovanje? odreduje 5 medusobno povezanih
temeljnih podrucja kvalitete:

Svrha i plan

Provedba

e Procjenjivanje i vrjednovanje

Povratne informacije i postupci za promjene
Metodologija (upravljanja kvalitetom).

Planiranje se odnosi na postavljanje jasnih, primjerenih i mjerljivih
ciljeva u podrudju procedura, zadataka ili ljudskih resursa. Planiranje
ukljucuje i definiranje indikatora kako bi se olaksalo pradenje posti-
zanja zacrtanih ciljeva.

34 CEDEFOP (2003.): Europski vodi¢ za samovrjednovanje za ustanove za strukovno obrazovanje,
radni dokument, verzija 3
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Nezaobilazni dio provedbe je uspostava procedura koje su potrebne za
postizanje ciljeva. Procedure se mogu znatno razlikovati od ustanove
do ustanove, u svim podrucjima od operativnog sustava i organizacij-
ske strukture do dodjeljivanja resursa, ukljucivanja dionika, ili razvijanja
partnerstava.

Procjenjivanje i vrjednovanje pokrivaju procjenjivanje usluga strukov-
nog obrazovanja i osposobljavanja i vrjednovanje ostvarivanja ishoda
kako na razini ustanove tako i na razini polaznika. Opcenito, faza pro-
cjenjivanja i vrjednovanja sastoji se od dva dijela: prikupljanja i obradbe
podataka te analize i procjene na temelju tih podataka. Procjenjivanje
zahtijeva izradbu mehanizma procjenjivanja i definiranje njihova podruc-
ja primjene te pruzanje informacija o rezultatima procjene.

Povratne informacije i postupci za promjene dio su sustavnoga i cilju
usmjerena procesa koji se koristi za mijenjanje planova i razvoj aktiv-

nosti kako bi se postigli ciljani ishodi i kako bi se odredili novi ciljevi.
Cilj je uciti iz informacija (npr. rezultata), koje su dobivene na razli¢ite
nacine i kroz raspravu i njihovu analizu zajedno s klju¢nim dionicima.
Moze se uciti i iz primjera dobre prakse tako Sto ustanova usporeduje
svoje aktivnosti s takvim primjerima.

Metodologija ustanove je temelj
koji podupire sva ostala podrucja
kvalitete. To je upravljanje kvali-
tetom, koje se sastoji od postupa-
ka, procesa ili sustava koji jamce
i unaprjeduju kvalitetu aktivnosti
ustanove za strukovno obrazova-
nje. Definicija obuhvaca osigura-
nje kvalitete i njezino unaprjede-
nje. Ciljevi upravljanja kvalitetom
su - omoguditi trajno unaprjede-

Slika 14. Frizerski praktikum Gospodarske skole . . . . .
Cakovec nje i razvoj aktivnosti i rezultata.

Upravljanje kvalitetom je sastav-
ni dio operativnoga sustava ustanove, zbog ¢ega je povezano sa svim
funkcijama i razinama unutar organizacije.

Pet medusobno povezanih temeljnih podrucja kvalitete dalje se dijele u
funkcije kvalitete, s pomocu kojih se interno procjenjuje kvaliteta usta-
nove kroz razmatranje, primjerice, strukovnih obrazovnih programa;
procesa odabira polaznika; ishoda ucenja ili rezultata; ispita i certifici-
ranja; zaposljavanja; upravljanja ljudskim resursima; kvalitete interne
komunikacije; materijalnih resursa i same politike osiguranja kvalitete.

U Hrvatskom okviru za kvalitete za SOO, ciklus kvalitete trenutacno je
podijeljen u Sest podrucja koja pokrivaju planiranje, provedbu, procjenu
i unaprjedenje - a nazivaju se prioritetna podrucja.

Svako od ovih prioritetnih podrucja dalje se dijeli na podrucja kvalitete i
kriterije kvalitete koji se koriste u samovrjednovanju, internom pracenju
i vanjskom pracenju, pridonoseci time konzistentnosti sustava SOO-a.
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Hrvatska prioritetna podrudéja
za SO0

Hrvatski Zakon o strukovnom

obrazovanju, 2009.

(kljuéna podrudja)

Planiranje i programiranje rada

planiranje i programiranje rada

Poucavanje i podrska ucenju

poucavanje i podrska ucenju

Postignuc¢a polaznika i ishodi
ucenja

postignuca polaznika

Materijalni i ljudski resursi — 4. materijalni uvjeti i ljudski resursi
profesionalni razvoj zaposlenika | 5. profesionalni razvoj zaposlenika
Meduljudski odnosi u ustanovi 6. meduljudski odnosi u ustanovi
za strukovno obrazovanje za strukovno obrazovanje

6. Administracija i upravljanje 7. administracija i upravljanje

(ustanova i kvaliteta) - suradnja | 8.
s drugim dionicima - promocija
ustanove

suradnja s drugim dionicima

Okvir za kvalitetu u SOO-u u skladu je s europskim smjernicama te
stavlja polaznika u srediste i uvijek zahtijeva dokaze. Kriteriji navode na
prosudivanje je li neka aktivnost prednost ili nedostatak. Kriteriji kvali-
tete/opisnici uspjesnosti iz okvira za samovrjednovanje ne sluze samo
kako bi se s pomocu njih utvrdilo kakvo je trenutacno stanje kompeten-
tnosti ili kvalitete, vec se koriste i kao svojevrsni ciljevi za unaprjedenje
za ona podrucja za koja je ustanova utvrdila da su im nedostatak.

Prosudbe u okviru za samovrjednovanje ne temelje se na tome koliko je
kriterija ostvareno, ve¢ na kvaliteti tog ostvarenja. Osim toga, ustanove
moraju procijeniti utjecaj svoga rada na polaznike i dionike, jer kriteriji
stavljaju polaznika u srediste, tj. polaznici su u samom srediStu aktiv-
nosti ustanove. Od ustanova se ocCekuje da prikupljaju i reagiraju na
povratne informacije polaznika, zaposlenika i drugih relevantnih dionika.

Usporedivanje s referentnim mjerilima josS je jedna funkcija kvalitete pri
samovrjednovanju ustanove. Takva vrsta usporedbe s nekim izvana ne
pridonosi samo internim unaprjedenjima, vec¢ i postignué¢ima na lokalnoj
i regionalnoj razini, istrazivanjima, razvoju potreba za kvalifikacijama,
legitimnosti ustanove te tocnosti i relevantnosti informacija.

Za procesa samovrjednovanja ustanove moraju mjeriti svoju izvedbu
prema kriterijima kvalitete i donositi prosudbe temeljene na dokazima o
prednostima i nedostatcima. Osim toga, kako bi izmjerile koliko su do-
bro postigle kriterije, ustanove moraju vrjednovati postignu¢a s pomocu
kvalitativnih i kvantitativnih indikatora. Koristeci internetski alat (e-Kva-
liteta®®), ustanove ¢e imati pristup nacionalnim klju¢nim pokazateljima
uspjesnosti i usporedbom svojih nalaza s nacionalnim podatcima, usta-
nove mogu odrediti koji su im prioriteti u planiranju unaprjedenja kva-
litete.

Za podrobnije informacije o procesu samovrjednovanja, molimo pogle-
dajte Prirucnik za samovrjednovanje (prvo izdanje, 2011.) koji se nalazi
na www.asoo.hr.

35 Poveznica na e-Kvalitetu nalazi se na www.asoo.hr
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9. VANJSKA PROVIERA OKVIRA
ZA KVALITETU U
STRUKOVNOM OBRAZOVANJU
I OSPOSOBLIJAVANJU:
RASPRAVA

9.1. Vanjsko vrjednovanje/pracenje ustanova
za strukovno obrazovanje

Razina sustava je razina na kojoj se odreduju uvjeti strukovnog obrazo-
vanja i osposobljavanja, regionalno i/ili nacionalno. Prema ¢lanku 13.1.
Zakona o strukovnom obrazovanju (2009.) ASOO je odgovoran za
sustav strukovnog obrazovanja i osposobljavanja u RH. Stoga, ASOO
provodi vanjsko vrjednovanje3® procesa samovrjednovanja ustanova, a
odgovoran je i za razvoj postupaka i instrumenata za vanjsko pracenje
ustanova za strukovno obrazovanje kao i za cijeli sustav.

Termin ,vanjsko vrjednovanje" re-
zultata ispita Sto ih provodi NCVVO
vec¢ je dobro uspostavljen u RH.
Stoga, kako bi se izbjegle nedou-
mice, ,vanjsko vrjednovanje" pro-
cesa samovrjednovanja nazvano
je ,vanjskim pracéenjem" procesa
samovrjednovanja u ovome doku-
mentu.

Iako se samovrjednovanje smatra

Slika 15. Izlaganje cvjecara na Dan otvorenih . v .. .
vrata u Gospodarskoj $koli Cakovec alatom kvalitete sto ga primjenju-

ju ustanove, ovo poglavlje analizi-
ra utjecaj sustava na samovrjednovanje ustanova. Ono daje i preporu-
ke o tome kako bi se ucinkovito moglo kombinirati vanjsko pracenje i
sveobuhvatno samovrjednovanje ustanova za strukovno obrazovanje.

Ustanove za strukovno obrazovanje sve vise se moraju prilagodavati
promjenama, koristiti nove tehnologije, biti djelotvornije te zadovolja-
vati potrebe dionika. Osim toga, sve je veéa potreba za ucenjem od
drugih, za vlastitim isticanjem i konkurentnoséu u zajednici.

Potrebno je imati dobro reguliran sustav SOO-a kako bi se moglo uve-
sti potrebne zakonske odredbe, dodijeliti potrebne resurse, pravodobno
provjeriti rezultate te da bi i ustanove mogle usvojiti i provesti potrebne
promjene. Sa stajaliSta sustava, samovrjednovanje pruza:

36 Ovaj se pojam ne odnosi na vanjsko vrjednovanje rezultata ispita (vrjednovanje polaznika) koje
provodi NCVVO, niti na struéno-pedagoski nadzor koji provodi ASOO; stoga se koristi pojam “prace-
nje” za oznacavanje procesa koji sluzi za potvrdivanje procesa samovrjednovanja u ustanovama za
strukovno obrazovanje
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Slika 16. Plastenik u Gospodarskoj $koli Cakovec

e sustavni i opéi pregled svih aktivnosti sto ih provode sve ustanove;
¢ kontinuitet, jer je vrjednovanje prirodan dio planiranja i aktivnosti;

¢ djelotvornost, jer se odluke donose na razini ustanova i podatci vrjed-
novanja se razmjerno lako koriste;

o fleksibilnost i prikladnost, jer se aktivhosti mogu prilagoditi loka-
Inim potrebama od samoga pocetka.

Barem Cetiri stajaliSta bi trebalo razmotriti pri samovrjednovanju na ra-
zini sustava. Ta se stajalista odnose na kulturu sustava SOO-a, potrebnu
podrsku za odgovarajucu izvedbu i mjere kontrole koje treba poduzeti.

Fleksibilnost je povezana s planiranjem, izvedbom i revizijom ne samo
rada ustanova ve¢ i njihova procesa samovrjednovanja. To je potreban
uvjet za uspjesSnu provedbu samovrjednovanja. Zakonske odredbe mogu
osigurati okvir kvalitete unutar kojega je moguce djelovati, ali fleksibilnost
glede toga kako djelovati unutar tog okvira vazna je za ustanove ako na-
mjeravaju ozbiljno zapoceti sa samovrjednovanjem. Uz to je vazna i Cinje-
nica da je postizanje vece fleksibilnosti cilj samoga procesa samovrjedno-
vanja. Samovrjednovanje se provodi kako bi ustanove mogle primjereno
reagirati na promjene. Samovrjednovanje daje ustanovama mogucnost
da se procjenjuju i razvijaju vlastite aktivnosti, zbog ¢ega je fleksibilnost
temelj dobre izvedbe.

Dijalog je potreban uvjet za samovrjednovanije i predstavlja uspjesan ishod
toga procesa. Treba ga voditi u otvorenom i iskrenom ozracju postujuci ra-
zli¢itosti i rad ustanova kao i odgovornosti sustava. Da bi se dijalog odvijao,
potrebne su primjerene komunikacijske strategije koje se definiraju na ra-
zini sustava. Ako ne postoje sluzbeni komunikacijski kanali izmedu dionika
u SOO-u, dijalog ¢e se razviti nesluzbenim putevima, Sto ¢e uvelike otezati
upravljanje SO0O-om kroz samovrjednovanje.
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Slika 17. Prakti¢na nastava u Srednjoj $koli ,Arboretum Opeka"“, Marc¢an - Vinica

Dokazi ili podatci osnova su za donosenje odluka na svim razinama. U pr-
vom redu, kako bi se samovrjednovanje provodilo profesionalno, potrebno
je usmjeravanje kako bi ustanove znale Sto se od njih ocekuje da postignu
ili unaprijede (okvir s kriterijima). Zatim, usporedivanje rezultata ustanova
s referentnim mjerilima (kroz samovrjednovanje i vanjsko pracenje) drugi
je vazan instrument upravljanja bududi da je klju¢na rije¢ unaprjedenje.
Trece, uspostava sustava za mjerenje i evidentiranje relevantnih rezultata
(kljuéni pokazatelji uspjesnosti) je preduvjet za pruzanje podrske ustano-
vama u njihovu unaprjedivanju usluga strukovnog obrazovanja i osposo-
bljavanja.

Vanjsko potvrdivanje: kako bi proces samovrjednovanja zadrzao trajnu vri-
jednost i dao zeljene rezultate, potreban mu je doprinos u obliku vanjskoga
potvrdivanja.

Vanjsko pracenje/potvrdivanje procesa samovrjednovanja ustanove nami-
jenjeno je kao pomo¢ ustanovama tako Sto im daje nepristranu i realnu
procjenu, sprjecava ih od precjenjivanja ili podcjenjivanja samih sebe, pre-
usmjerava ih i daje im sigurnost. Obvezatno vanjsko potvrdivanje raspro-
stranjen je i cijenjen nacin kontroliranja koriStenja javnoga novca i nacina
procjenjivanja koliko su ustanove bile objektivhe u samovrjednovanju.

Vanjsko prac¢enje/potvrdivanje nije samo element koji daje procesu vanjsku
komponentu i kriticku prosudbu, vec je ideja da ono treba pruZzati podrsku
i pomo¢ kako bi se ustanovama olaksalo funkcioniranje. Temelj za vanjsko
pracenje je izvjeS¢ée o samovrjednovanju koji se piSe u zadanome formatu.
To omogucuje usporedivanje razliCitih ustanova i osigurava sustavu SOO-a
indikatore ili referentna mjerila cija je svrha ucenje kroz usporedbe.

Takvo vanjsko pracenje, koje se provodi na temelju potpunih poda-
taka samovrjednovanja ustanove, u kombinaciji s posjetima lokaci-
ji, pracenjima nastave, razgovorima, potvrdilo bi valjanost i to¢nost
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izvjesca o samovrjednovanju i plan unaprjedenja, ali i ponistilo sa-
movrjednovanje ako bi se pokazalo neutemeljenim; time bi se po-
boljsala to¢nost i pouzdanost procesa vrjednovanja. Vanjski pratitelji
moraju biti educirani za procjenjivanje ustanova i korisStenje tehnika
vrjednovanja ili pracenja.

9.2. Stru¢no-pedagoski nadzor ASOO-a

Clanak 2. Zakona o struc¢no-pedagoskom nadzoru (1997.) navodi da
je “strucno-pedagoski nadzor sustavno i organizirano stru¢no pracenje
ostvarivanja propisanih [nastavnih] planova i programa, organizacije i
izvodenja nastave i [prakticne nastave] te drugih [strukovnih] aktivnosti
u ustanovama za strukovno obrazovanje te stru¢nog i pedagoskog rada
nastavnika i stru¢nih suradnika [(pedagog, psiholog, defektolog, profe-
sionalno usmjeravanje, posebne potrebe)]”.

ASOO trenutacno provodi stru¢no-
-pedagoski nadzor nad ustano-
vama za strukovno obrazovanje;
jedna preporuka je da se struc¢no-
pedagoski nadzor koristi i u svrhu
vanjskoga pracenja i za potvrdiva-
nje procesa samovrjednovanja, iz-
vjeséa o samovrjednovanju i plana
unaprjedenja. Medutim, struc¢no-
-pedagoski nadzor kakav trenu-
tacno provodi ASOO usredotocen

Slika 18. Oprema za poljoprivredne tehnicare u . . . . . v
Gospodarskoj $koli Cakovec Je na kurikulum i pOJedlnacne na-

stavnike, i zato pokriva veéinom
samo prioritetno podrucje 2 (poucavanje i ucenje) i nekoliko kriterija iz
podrucja kurikuluma i upravljanja ustanovom.

Ako aktivnosti stru¢no-pedagoskoga nadzora budu ukljucivale i ,vanj-
sko pracenje” prigodom kojega se utvrduje u kojoj mjeri ustanove za
strukovno obrazovanje zadovoljavaju kriterije iz Okvira za samovrjed-
novanje za strukovno obrazovanje i osposobljavanje, tada ¢e postupke
stru¢no-pedagoskoga nadzora i obrasce njihovih izvjesSca trebati prila-
goditi kriterijima kvalitete iz novog Okvira za samovrjednovanje. U tom
¢e slucaju vise struc¢ne savjetnike trebati educirati o svim zahtjevima
Okvira za samovrjednovanje za strukovno obrazovanje i osposobljava-
nje te o svrsi i postupcima , vanjskoga pracenja".

Strucno-pedagoski nadzor kakav trenutacno postoji trebao bi se i dalje
provoditi, ali bi ga trebali obavljati strucnjaci za predmetna podrucja koji
nastavnicima mogu davati savjete o tome kako najbolje koristiti peda-
goske postupke i mjere u poucavanju odredenih predmeta/kurikuluma.
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9.3. Nacionalna baza podataka
i referentna mjerila

Aktivnosti usporedivanja s referentnim mjerilima provode se kako bi se
pronasli bolji nacini rada, usporedujuci se s boljim rezultatima Sto su ih
druge ustanove postigle. Takvo usporedivanje jedna je od aktivnosti koja
se koristi za vrijeme samovrjednovanja. U najjednostavnijem obliku toga
procesa ustanove pronadu druge relevantne ustanove s kojima mogu
usporedivati svoj rad ili izvedbu. Ta tehnika moze biti snazan i djelotvoran
alat za unaprjedenje ustanove. Usporedba s referentnim mjerilima moze
posluZiti i za potvrdivanje izvjeS¢a o samovrjednovanju.

Vanjska ¢e perspektiva omoguciti ustanovama usporedbu svoje vlasti-
te izvedbe sa svojim kolegama na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini. Pri usporedbi s referentnim mjerilima potrebno
je pronadi odgovarajuce kljucne indikatore prema kojima ce se izvedba
mjeriti. Izradba relevantnih informacijskih sustava za potrebe upravlja-
nja i omogucavanje mjerenja prema nacionalnim i medunarodnim kljuc-
nim indikatorima trebao bi postati sastavnim dijelom sustava osiguranja
kvalitete.

U tu svrhu je u sklopu projekta izraden internetski alat za samovrjedno-
vanje (e-Kvaliteta)3” koji ¢e omoguciti ustanovama provedbu ucinkovi-
te analize koja ¢e davati pouzdane, objektivne i sveobuhvatne podatke
pravodobno i lako Ce se koristiti. Takoder ¢e im omoguditi usporedbu na
temelju rezultata samovrjednovanja.

Kljucni indikatori uspjesnosti vazan su dio postojecih europskih strategi-
ja, ali ih je vrlo tesko postaviti, a glavna prepreka u tome jest nedosta-
tak prikladna nacina za prikupljanje podataka. Ti bi indikatori trebali po-
krivati podrucja kao Sto su stope uspjesnosti, stope osipanja, usvajanje
osnovnih kompetencija, kvalifikacije postignute na razlicitim razinama,
sudjelovanje u obrazovanju odraslih, ali i podrucja podataka, kao sto su
zadovoljstvo polaznika i poslodavaca obrazovnom uslugom, ukljucivanje
socijalnih partnera i kakvo videnje javnost ima o sustavu. U obzir treba
uzeti i Sire ¢imbenike, kao Sto su isplativost, ucinci ekonomskih i teh-
noloskih promjena na sustav i na ocCekivanja dionika te ucinci vladinih
politika. Djelotvorne nacionalne informacijske sustave i baze podataka
uspostavili su MZOS (e-Matica), ASOO (VETIS) i NCVVO.

37 Poveznica na e-Kvalitetu moze se pronadi na www.asoo.hr
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10. PRIJEDLOZI I PREPORUKE

U ovom su poglavlju sazeta nerijeSena pitanja na razini sustava i usta-
nova. Preporuke koje slijede rezultat su procjene pilot-projekta samo-
vrjednovanja koji je proveden u ustanovama za strukovno obrazovanje
u Sk. god. 2010./11.

10.1. Ucinkovita kombinacija
samovrjednovanja i vanjskoga pradenja

Jedan od rezultata pilot-projekta bio je predloZiti metodologije i meha-
nizme s pomocu kojih bi se ucinkovito povezali procesi vanjskoga pra-
¢enja i sveobuhvatnoga samovrjednovanja ustanova. Ti su prijedlozi do-
neseni na temelju rezultata sveobuhvatne pilot-faze samovrjednovanja.

Prethodna poglavlja ove brosSure naglasila su koliko je vazno vanjsko
pracenje za uspjesnu provedbu samovrjednovanja u ustanovi. Dobivanje
savjeta i smjernica o kriterijima kvalitete i prikupljanju podataka bit
¢e klju¢no za ustanove kojima je samovrjednovanje novo i koje ¢e se
morati samovrjednovati prema svih Sest prioritetnih podrucja okvira za
samovrjednovanje pocevsi od rujna 2011. godine. A za razinu sustava
(osobito ASOO i MZOS) bit ¢e prijeko potrebno imati valjana i pouzdana
izvjeSéa o samovrjednovanju i planove unaprjedenja koje su prethodno
potvrdili vanjski pratitelji procesa takoder na temelju kriterija iz okvira
za samovrjednovanje.

Informacije o organizaciji vanjskoga prac¢enja i o ucinkovitoj kombinaciji
samovrjednovanja i vanjskoga praenja moze se pronadi u razlicitim
dijelovima brosure. Citatelji koje ¢e zanimati viSe informacija o tom vidu
moci ¢e proditati Postupak vanjskoga pracenja i Priru¢nik za vanjsko
pracenje, Cije se objavljivanje planira u buduénosti.

PoZeljno je imati ujednacen okvir za kvalitetu, Sto ¢e reducirati mate-
rijalne i ljudske resurse, a to je oCito u interesu ustanova. Ujednaceni
okvir za kvalitetu pruzao bi opce krovne kriterije kvalitete u okviru kojih
bi onda odredeni oblici odgojno-obrazovnoga procesa imali svoje spe-
cificne standarde i procedure. Na nacionalnoj razini vanjski pratitelji ne
bi ,pripadali® nekoj odredenoj agenciji ili centru vec bi ih se angaziralo
ovisno o njihovoj specijalnosti (npr. opéeobrazovni predmeti, ucenje na
radnome mjestu, vrtidi, itd.).
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10.2. Prijedlozi pilot-ustanova za strukovno
obrazovanje

U svojim povratnim informacijama pilot-ustanove, na temelju svog isku-
stva iz pilot-faze, predlazu sljedece:

e Agencije bi trebale preuzeti planiranje i provedbu vanjskoga vrje-
dnovanja; voditi nadzor; davati upute za samovrjednovanje;
pomagati proces savjetima i preporukama za poboljsanje, nap-
raviti forum za pitanja ustanova, moguce komentare i razmjenu
dobre prakse te uspostaviti help-desk u ASOO-u sa stru¢njacima
iz Agencije s istom svrhom.

e Nastavu treba pratiti viSe osoba koje su iz ustanove, ali koje su iz
struke.

e Za sve obrasce su potrebni konkretni primjeri (i objasnjenja na
konkretnim primjerima) te ih treba dodati kao dodatke Priruc¢niku.

e Sastaviti popis moguc¢ih dokaza uz svaku skupinu kriterija s
pojasnjenjem.

e Preporuca se staviti na kraju Smjernica za samovrjednovanje i

VodiCa za pisanje izvjeséa o samovrjednovanju skraceni prikaz i

sazetak jer bi to bilo vrlo korisno u radu.

Strucnjak za samovrjednovanje nije primjeren naziv - trebao bi

se koristiti naziv koordinator samovrjednovanja (ovaj prijedlog je

vec usvojen).

e Trebalo bi sastaviti pojmovnik u kojemu bi bili objasnjeni najvazniji
termini.

e Na kraju priru¢nika trebalo bi se nalaziti kazalo.

e Trebalo bi dodati kriterije vezane uz disciplinske mjere (podrucje
kvalitete ,,Pohadanje nastave" sadrzi neke kriterije koji govore o
disciplinskim mjerama).

Prema utroSenu vremenu u procesu samovrjednovanja u pilot-projektu
nuzno je osigurati sate nastavnika koji ¢e koordinirati cijeli proces (4-
8-sati u normi, ovisno o velicini Skole i broju ucenika i zaposlenika), ali
i ¢lanova Povjerenstva (1 sat tjedno u normi i 2 sata u ostalim poslovi-
ma), kao i svih zaposlenika koji sudjeluju u procesu osiguranja kvalitete
(1-2 sata tjedno u ostalim poslovima).

Preporuca se da se za uvodenje osiguranja kvalitete u ustanove za stru-
kovno obrazovanje koriste - kao pomo¢ i podrska - pilot-ustanove koje
su sudjelovale u pilot-fazi za opce informacije kao i za primjere dobre
prakse (vidi dodatak Zavrsnog izvjeséa o pilot-projektu, rujan 2011.).
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10.3. Mreze ustanova za strukovno
obrazovanje

Vjera u dobrobiti mreza i suradnje potice vecinu europskih zemalja i
njihovih vlada na uspostavu komunikacije s javnoscu i dionicima SOO-a.
Vlade i druge agencije pridaju veliku vaznost obrazovanju koje proizla-
zi iz umrezavanja. Visokokvalitetna suradnja klju¢na je komponenta u
funkcioniranju snaznih autonomnih organizacija. Samouvjerene ustano-
ve zele suradivati s dugima u zajednici kako bi zajednicki krenule putem
koji vodi postizanju boljih standarda, s njima dijelile resurse i primjere
dobre prakse, osigurale visokokvalitetnu uslugu polaznicima i snaznije
potaknule zajednistvo.

U RH za prve godine nacionalne
provedbe Okvira za samovrjed-
novanje za SOO (2011./12.), 24
Skole se - kao sudionice u pilot-
-projektu - mogu dodijeliti ostalim
ustanovama kao ,mentori*. Bududi
da su te skole vec prosle prvi ciklus
samovrjednovanja, mogle bi isko-
ristiti to iskustvo i pruzati savjete
ostalim ustanovama. Od takvoga
~mentorskoga" sustava u budu¢-
nosti bi se mogla razviti regionalna  slika 19. Kroja¢ki praktikum u Gospodarskoj
mreZa ustanova za strukovno ob-  Skoli Cakovec

razovanje.

Stoga ¢e u RH postojati iskustvo zajednickoga rada ustanova i agencija
s nastojanjem da se unaprijede ishodi polaznika. S obzirom na to da je
usredotocCeno na kvalitetnu suradnju izmedu ustanova i drugih dionika,
umrezavanje se pokazalo ucinkovitim nacinom za unaprjedenje usluga,
podizanje standarda SOO-a u zajednici, poticanje medusobnog ucenja i
unaprjedenja te kao pomoc¢ u davanju resursa i jaCanju mreza ustanova.

Preporuca se ukljucivanje raznih vaznih skupina dionika u sve mreze
ustanova za strukovno obrazovanje. Dionici u SOO-u su svi ljudi koji
rade i uce u sklopu ustanove: nastavnici, vrijednovatelji, polaznici, ad-
ministracija, suradnici ustanove, roditelji, polaznici koji su zavrsili pro-
gram, osnovne Skole Ciji su ucenici upisali programe inicijalnoga stru-
kovnog obrazovanja, ali i ustanove za daljnje obrazovanje, potencijalni
poslodavci i trziste rada, obrazovne institucije i socijalni partneri, drus-
tvo u cjelini.

Treba istaknuti da se posebna pozornost treba posvetiti poduzec¢ima i
poslodavcima kao suradnicima u SOO-u (naukovanje, prakticno ucenje
na radnome mjestu, strucna praksa, itd.). Dionike se moZe intervjuirati i
prigodom samovrjednovanja i pri vanjskomu pracenju. Dionici mogu biti
i kolege u revidiranju (vidi sljedece poglavlje) ako njihova specijalnost i
znanje pridonose procesu revidiranja.
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10.4. Medusobno revidiranje i medusobno
ucenje

Jedan vrlo obecavajudi instrument osiguranja kvalitete i razvoja je me-
dusobno revidiranje (engl. Peer Review) - vanjsko pracenje ustanova za
strukovno obrazovanje koje provode kolege iz druge srodne ustanove.
Trenutacne se postavke osiguranja kvalitete u Europi takoder usmjera-
vaju na medusobno revidiranje. Europski priru¢nik za medusobno revi-
diranje3, objavljen 2007. i namijenjen inicijalnome strukovnom obra-
zovanju, prosirit ¢e se i na ostale segmente strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja. Medusobna revizija i medusobno ucenje putem mreza
ustanova mogli bi u buducnosti zamijeniti vanjsko praéenje, iako bi po-
tvrdivanje izvjeS¢a o samovrjednovanju ustanove i plana unaprjedenja i
dalje trebalo biti u nadleStvu ASOO-a.

Medusobno se revidiranje moze
temeljiti na aktivnhostima vezanima
uz kvalitetu, dakle na aktivnostima
koje su vec uspostavljene u usta-
novi; isplativo je i njeguje umreza-
vanje i razmjenu izmedu ustanova.
Bit procesa je promicanje konti-
nuiranog unaprjedenja kvalitete u
ozraCju otvorenosti i medusobno-
ga povjerenja kojima se pridonosi
transparentnosti i usporedivosti na

Slika 20. Krojacki ktiki Obrtnic¢koj Skoli . .. .t .
S R LT BT S europskoj razini. Cijeni se dobra

praksa i potice medusobno ucenje
u procesu koji je dinamican, poticajan te koristan i ustanovama koje se
revidira i kolegama koji provode tu reviziju.

Medusobno revidiranje je vrsta vanjskoga pracenja kojemu je svrha
pruzati podrsku ustanovi koju se revidira u njezinim nastojanjima da
osigura i unaprijedi kvalitetu. Vanjska skupina stru¢njaka, tj. kolega iz
druge ustanove, pozvana je da procijeni kvalitetu razli¢itih podrucja,
primjerice kvalitetu odgojno-obrazovnoga procesa iz pojedinih predmet-
nih podrucja ili pak organizaciju Citave ustanove. Za procesa pracenja
kolege iz druge ustanove posjecuju ustanovu koju revidiraju. Kolege su
vanjske osobe koje rade u slichom okruzenju i imaju specifi¢no stru¢no
znanje i iskustvo u podrucju koje procjenjuju. Oni su neovisni i podjed-
nako kvalificirani kao i osobe ¢iju su izvedbu dosli procijeniti.

Ustanove za strukovno obrazovanje mogu ocekivati da ¢e od medusob-
noga revidiranja imati sljedece koristi:

e primjedbe, ali i dobronamjerne povratne informacije o kvaliteti nji-
hova odgojno-obrazovnoga procesa od kolega iz iste branse

e susretanje s vanjskim videnjem njihova rada

38 Europski priruénik za medusobno revidiranje za inicijalni SOO (engl. European Peer Review Manual
for initial VET), projekt Leonardo da Vinci, AT/04/C/F/TH-82000, 2007; www.peer-review-education.
net
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e osiguravanje kvalitete njihove usluge

e predstavljanje prednosti i izlaganje njihovih primjera dobre prakse

e povecanje odgovornosti prema dionicima

e uoCavanje nedostataka i uskih grla

e dobivanje savjeta i otkrivanje primjera dobre prakse kod kolega

¢ medusobno ucenje s kolegama

e uspostavu mreza i suradnje s drugim ustanovama

e dobivanje izvjeS¢a o vanjskom prac¢enju njihove kvalitete po raz-
mjerno niskoj cijeni.

Europski priru¢nik za medusobno revidiranje®, razvijen za odvijanja
projekta Leonardo da Vinci, opisuje standardni europski postupak pro-
vedbe medusobnoga revidiranja u inicijalnome SOO-u. Europski sustav
medusobnoga revidiranja pomaze ustanovama u odredivanju trenutac-
noga stanja sto se ti¢e kvalitetne usluge i daje vrijedne prijedloge i pre-
poruke za unaprjedenje. Svrha postupka je dakle poticati kontinuirano
unaprjedenje kvalitete.

U hrvatskom okviru za osiguranje kvalitete medusobno se revidiranje
moze provoditi kao nova metodologija za postizanje i poboljSavanje
kvalitete. Moze se koristiti kao prosireno unutarnje vrjednovanje i kao
vanjsko pracenje kvalitete odgojno-obrazovnoga procesa. Trenutacna
procedura vanjskoga pracenja u sklopu okvira za kvalitetu u SOO-u po-
klapa se sa zahtjevima europske procedure medusobnoga revidiranja i
u skladu je s podrucjima kvalitete, kriterijima i indikatorima medusobne
revizije.

Kako bi se poticalo daljnje medusobno ucenje i unaprjedenje, ASOO i
NCVVO trebali bi izraditi metodologiju medusobnoga revidiranja koja ¢e
nadopuniti metodologiju mreza ustanova.

10.5. Neprekidno struc¢no usavrSavanje

Trebalo bi organizirati redovite nacionalne stru¢ne skupove i sastanke
radi standardizacije postupaka kojima bi se prikupljale i diseminirale
informacije. Vazno je da se nastavi s edukacijama i standardizacijskim
sastancima za sve one koji su ukljuceni u aktivnosti osiguranja kvalitete.
Edukacije o osiguranju kvalitete radi diseminiranja informacija takoder
je potrebno povremeno vrjednovati kako bi se izbjegla kriva tumacenja
i gubitak informacija i sadrzaja. Stoga je potrebno uspostaviti procedure
vriednovanja i takvih diseminacijskih edukacija.

Redovite standardizacijske vjezbe nuzne su za kontinuirani profesionalni
razvoj unutarnjih i vanjskih pratitelja, koordinatora kvalitete, koordina-
tora samovrjednovanja i vriednovatelja. Kontinuirano stru¢no usavrsa-
vanje mora ukljucdivati standarde i vrjednovanje (npr. pracenje i procje-
ne) izvedbe. Nastavnike treba poticati na timski rad i u ustanovi i na

39 Europski priruénik za medusobno revidiranje za inicijalni SOO (engl. European Peer Review Manual
for initial VET), projekt Leonardo da Vinci, AT/04/C/F/TH-82000, 2007; www.peer-review-education.
net
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okupljanjima umrezenih ustanova. Ustanove moraju ojacati suradnju s
poduzecdima zbog ucenja na radnome mjestu za polaznike i nastavnike.

Nastavnici koji su ¢lanovi povjerenstva za kvalitetu ili su na neki drugi
nacin ukljuc¢eni u aktivnosti osiguranja kvalitete trebaju proéi edukaciju
kako bi bili osposobljeni za izradbu dokumentacije i procesa osiguranja
kvalitete. Nastavnici koji su zaduzeni za odredene aktivnosti osiguranja
kvalitete trebali bi biti oslobodeni dijela nastave, a to se osobito odnosi
na koordinatora kvalitete. Takoder bi trebalo organizirati redovite/godis-
nje edukacije za ravnatelje ustanova, koordinatore kvalitete, nastavni-
ke, poslodavce, roditelje i polaznike.

10.6. Pojmovnik

Za trajanja projekta izraden je pojmovnik koji opisuje pojmove osigura-
nja kvalitete i objasnjava kako se terminologija koristi u sklopu projekta
razvoja osiguranja kvalitete te objasnjava instrumente osiguranja kvali-
tete (npr. priru¢nik za samovrjednovanje).

Pojmovnik je trenutacno radni dokument i trebao bi biti dovrSen i uklju-
¢en kao zasebni dokument u Priru¢nik za samovrjednovanje (1. izdanje,
2011.), koji se moze pronacdi na www.asoo.hr.

10.7. Predlozeni kratkorocni
i dugorocni ciljevi
Kratkorocni ciljevi
Ova pitanja bi trebalo rijesiti u sk. god. 2011./12.

1. ASOO-ov pojmovnik, kada bude dostupan, ukljuciti ga kao doda-
tak Priru¢niku za samovrjednovanje.

2. Svi relevantni dionici i agencije trebaju uspostaviti mehanizme i
postupke vanjske provjere ili revizije (npr. koja agencija je odgo-
vorna, koliko vanjskih revizija treba biti, koja vrsta posjeta, koje
su mjere ili poticaji).

3. ASOO mora razviti postupke vanjskoga pracenja koji ¢e ukljucivati
potvrdivanje procesa samovrjednovanja prema kriterijima iz ok-
vira za samovrjednovanje.

4. Potrebno je uspostaviti nacionalnu bazu podataka s nacionalnim
referentnim mjerilima.

5. Na temelju rezultata ciklusa samovrjednovanja i vanjskoga
pra¢enja iz 2011./12., relevantna ministarstva i agencije moraju
utvrditi prve odgovarajuce klju¢ne indikatore uspjesnosti.

6. Kao dio razvoja nacionalne baze podataka i klju¢nih indikatora
ministarstva i agencije moraju promicati internetski alat za sam-
ovrjednovanje (e-Kvaliteta)* te odrediti kako ¢e financirati edu-
kacije ustanova za koristenje alata.

40 Poveznica na e-Kvalitetu moze se pronadi na www.asoo.hr
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7. Kao dio mehanizama vanjske provjere ili revizije, potrebno je raz-
viti uCinkovite postupke za davanje savjeta i smjernica ustanova-
ma (npr. savjetodavni posjeti vanjskih pratitelja i godisnji sastanci
koordinatora kvalitete i samovrjednovanja); mozda bi trebalo re-
definirati ulogu savjetnika ASOO-a i osigurati im edukaciju za novu
ulogu.

8. Kao dio mehanizama vanjske revizije, potrebno je razviti ucinkovite
postupke kontinuiranoga stru¢nog usavrSavanja visih savjetnika,
vanjskih pratitelja, koordinatora samovrjednovanja i kvalitete
i drugih, ukljucujuéi i standarde i vrjednovanja (npr. pracenja i
procjene) njihove izvedbe, te postupke licenciranja/certificiranja
osoblja.

Dugorocni ciljevi

Ova pitanja bi trebalo rijesiti u sklopu nacionalnoga strateskoga plana
razvoja sustava SOO-a, a nisu napisana nikakvim odredenim slijedom.

1. Nuzno je daljnje uskladivanje ASOO-a i NCVVO-a u razvijanju
jedinstvenoga Nacionalnog okvira osiguranja kvalitete koji ¢e
obuhvacati sve odgojno-obrazovne ustanove.

2. Dosad se okvir za samovrjednovanje usmjeravao na postupke na
razini ustanova, kao Sto je samovrjednovanje; a vanjsko praéenje
te odobravanje ustanova, kriterije osiguranja kvalitete i postupke
potvrdivanja kvalifikacija i modula, licenciranje strukovnog oso-
blja i certificiranje postignuca polaznika treba uskladiti s novim
kvalifikacijskim okvirom.

3. Potrebno je uspostaviti postupke samovrjednovanja sustava i iz-
radbe godisnjeg izvjesca o kvaliteti sustava.

4. Potrebno je izraditi bazu podataka odobrenih ustanova za struko-
vnho obrazovanje te kvalifikacije za koje su licencirane.

5. Potrebno je izraditi bazu podataka svjedodzbi i drugih javnih is-
prava izdanih polaznicima.

6. Za uskladivanje redovnoga, trajnoga, javnoga i privathoga SOO-a
vaze isti kriteriji i postupci koji se mogu koristiti gdje je primje-
njivo, s tim da postoji samo jedan okvir osiguranja kvalitete za
Citav sektor SOO-a.

7. Prepoznate su izvrsne ustanove za strukovno obrazovanje, na
neki nacin se nagraduju i potice ih se na dijeljene primjera dobre
prakse.

8. Ucinkoviti nacionalni informacijski sustavi i baze podataka daju
mogucnosti ustanovama i drugim dionicima da uce iz primjera
najbolje prakse putem objavljenja vodica, izvjeSéa, referentnih
mjerila i studija slucajeva.

9. Regionalne mreze osiguranja kvalitete podrzavaju nastojanja
ustanova da unaprijede kvalitetu tako Sto utvrduju i dijele pri-
mjere dobre prakse.
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DODATCI

A. Europski klju¢ni indikatori uspjesnosti 55

B. Skracenice 56

Slika 21. Cvjecari u Gospodarskoj $koli Cakovec
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DODATAK A
EUROPSKI KLJUCNI INDIKATORI
USPJESNOSTI

Op¢i indikatori

1.

Relevantnost sustava osiguranja
kvalitete za ustanove za strukovno
obrazovanje:

a. udio ustanova koje primje-
njuju interne sustave osiguranja
kvalitete propisane zakonom/na
vlastitu inicijativu;

b. udio akreditiranih ustanova.

Ulaganje u stru¢no usavrsavanje
nastavnika:

a. udio nastavnika koji pohadaju
strucna usavrsavanja

b. iznos uloZenih sredstva.

Stopa sudjelovanja u strukovnim
programima - broj sudionika u stru-
kovnim programa prema:

a. vrsti programa;
b. pojedinacnim kriterijima polaznika;
c. socijalnim kriterijima.

Stopa zavrSavanja strukovnih progra-
ma - broj polaznika koji su uspjesno

zavrsili ili prijevremeno napustili stru-
kovne programe prema:

a. vrsti programa;
b. pojedinacnim kriterijima polaznika;
c. socijalnim kriterijima.

Stopa polaznika strukovnih programa
koji su nastavili s obrazovanjem/za-
poslili se:

Odrediste polaznika nakon uspjesno
zavréena programa prema:

a. vrsti programa,
b. pojedinacnim kriterijima polaznika,
c. socijalnim kriterijima;

Udio zaposlenih polaznika nakon
uspjesno zavrSena programa prema:

a. vrsti programa,
b. pojedinacnim kriterijima polaznika,
c. socijalnim kriterijima.

6. Stopa zadovoljstva: uporaba
stecenih kompetencija na rad-
nome mjestu prema:

a. vrsti programa;

b. pojedinacnim kriterijima
polaznika;

c. socijalnim kriterijima;

d. perspektivi/zadovoljstvu
polaznika;

e. perspektivi/zadovoljstvu poslo-
davca;

f. vrsti zanimanja.

Kontekstualni indikatori

7. Nezaposlenost

a. kategorije prema definicijama
ILO-a i OECD-a.

8. Ucestalost osjetljivih skupina:

A. Postotak sudionika u SOO-u koji
su klasificirani kao pripadnici os-
jetljivih skupina:

a. prijevremeno napustanje pro-
grama,

mladi nezaposleni (<25 god.),

dugo nezaposleni (>1 god.)

stariji (>55 god.),

etnicke manjine,

f. osobe s invaliditetom;

B. Stopa uspjesSnosti osjetljivih skupi-
na prema dobi i spolu.

Poov

Kvalitativni indikatori

9. Mehanizmi za utvrdivanje obra-
zovnih potreba na trzistu rada:
a. informacije o mehanizmima
s pomocu kojih je moguée
utvrditi mijenjanje potreba na
razli¢itim razinama;

b. dokaz o njihovoj ucinkovitosti.

10. Sheme koje se koriste za promi-
canje boljega pristupa SOO-u:

a. informacije o postojeé¢im she-
mama na razli¢itim razinama;

b. dokaz o njihovoj ucinkovitosti.
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Engleski Hrvatski

AVETAE ASOO

NCEEE NCVVO

CQAF

CVET

EQARF

EQF

IVET

KPIs

MoSES

MZOS

CROQF HKO

SA and IP

PDP

VET SO0

DODATAK B
SKRACENICE

Puni naziv na
engleskome jeziku i
detalji

Agency for VET & Adult
Education

National Centre for the
External Evaluation of
Education

Common Quality
Assurance Framework
for VET in Europe,
ratifiedin May 2004
andrevisedin June 2007
as the EQARF-VET

Continuing Vocational
Education & Training

European Quality
Assurance Reference
Framework for VET

European Qualifications
Framework

Initial Vocational
Education & Training

Key Performance
Indicators

Ministry of Science,
Education, and Sport

Croatian Qualifications
Framework

Self-Assessmentand
Improvement Plan by
VET Providers

Provider Development
Plan

Vocational Education &
Training

Puni naziv na
hrvatskome jeziku i
detalji

Agencija za strukovno
obrazovanje i
obrazovanje odraslih

Nacionalni centar za
vanjsko vrednovanje
obrazovanja

Zajednicki okvir
osiguranja kvalitete za
SOO u Europi, ratificiran
u svibnju 2004. i
revidiran u lipnju 2007.
kao EQARF-VET

Trajno strukovno
obrazovanje i
osposobljavanje
Europski referentni
okvir za osiguranje
kvalitete u SOO-u

Europski kvalifikacijski
okvir

Redovno strukovno
obrazovanje i
osposobljavanje
Kljucni indikatori
uspjesnosti

Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta

Hrvatski kvalifikacijski
okvir

Samovrjednovanje

i plan unaprjedenja
ustanova = godisnje
izvjesce i plan
Razvojni plan ustanove
= dugorocni plan

Strukovno obrazovanje i
osposobljavanje
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