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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unije za Hrvatsku

Predstavljanje rezultata pilot
— projekta i primjera dobre prakse
% obrasovane saraah tijekom samovrjednovanja
Partneru projektu

Mjesto i vrijeme odrzavanja skupa:
Osijek, 6.9. 2011,

WYG International e of the wora group
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Projekt provodi WYG International Ltd,
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Zagreb, 7.9.2011.
Rijeka, 8.9. 2011,
Slavonski Brod, 9.9.2011.
Varazdin, 12.9. 2011,
Split, 15.9.2011.

Voditelji skupa:
Ivo Tuniji¢, ASOO
Marija Marceli¢, ASOO
Maja Juki¢, projektni tim
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IPA Komponenta |V - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unije za Hrvatsku

Ciljevi radionice
e Informirati o procesu samovrjednovanja u
ustanovama

 Predstaviti Prirucnik o samovrjednovanju

* Predstaviti rezultate pilot projekta
(poteskoce i njihovo rjesenje, primjeri
dobre prakse)
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Euskﬂ Unije za Hrvatsku

Vremenik skupa

10:00—- 11:30
Predstavljanje procesa samovrednovanja i Prirucnika za
samovrjednovanije

11:30-12:00
Pauza

12:00- 13:30

Radionica : Izvjesce za samovrjednovanje, kriteriji, dokazi,
koraci samovrjednovanja, predstavljanje rezultata pilot
projekta i primjera dobre prakse
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Euskﬂ Unije za Hrvatsku

Organizacija projekta
1. komponenta : uspostaviti strategiju i metodologiju za

sustavno uvodenje osiguranja kvalitete u strukovnom
obrazovanju

2.komponenta: razvoj metodologija samovrjednovanja i
vanjskog pracenja, te provedba pilot programa za te
metodologije u 24 strukovne skole

3.komponenta:nova informaticka rjesenja vezana uz
osiguranje kvalitete — na razini donosenja odluka i na
razini pruzatelja, te novi indikatori osiguranja kvalitete
ukljuceni u informacijske sustave

e It WYG Intemational part of the WYG group
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Euskﬂ Unije za Hrvatsku

Razvoj osiguranja kvalitete u strukovhom
obrazovanju i osposobljavanju u RH

- ozujak—svibanj, 2010.: razvoj okvira za samovrjednovanje; pilot-verzija
dovrsena u kolovozu, 2010.:

« svibanj, 2010. — svibanj, 2011: 2 radionice, 2 edukacije, 3 sastanka s
ciljem standardizacije; i 5 ostalih sastanaka i radionica za razvoj okvira i
priru¢nika za samovrjednovanije

* rujan, 2010. - srpan‘];, 2011.: pilot-proces u 24 strukovne skole i 11
vanjskih vrednovatelja testirali okvir i priru¢nik za samovrednovanje; osim 2
formalna posjeta u svrhu vanjskog vrednovanja, svaki mjesec vrednovatelji
su posjecivali pilot-skole kako bi im pruzali podrsku u cijelom procesu

« srpanj,2011. - ruian, 2011.: analiza i vrjednovanje 24 iZ\‘/}jeééa o
samovrjednovanju; 48 izvjeséa o vanjskom vrjednovanju; 144 obrasca za
pracenje pilot-procesa; 24 evaluacijska upitnika za strukovne skole; 24
evaluacijska upitnika za vrjednovatelje

. rug‘aan 2011.: pocetak provedbe okvira za samovrjednovanje u svim
ustanovama za strukovno obrazovanje

o studeni, 2011.: zavrsna konferencija

e It WYG Intemational part of the WYG group
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - ng_mm Europske Unije za Hrvatsku

Pilot skole

Gospodarska $kola, Cakovec

Strukovna skola, Virovitica

Prva ekonomska skola, Zagreb

Strukovna skola, Gospic

Graditeljsko-geodetska Skola, Osijek

Srednja skola Fra Andrije Kacica Miosica, Makarska
Turisticko-ugostiteljska dkola Antona Stifanica, Porec
Poljoprivredna skola Zagreb

Srednja strukovna skola kralja Zvonimira, Knin
Sumarska i drvodijeljska $kola, Karlovac
Tehnicka Skola za strojarstvoi mehatroniku, Split

Prva srednja skola, Beli Manastir

PRREEE  cocnciiaza
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Pomorska skola, Zadar

Srednja poljoprivredna i tehnicka skola, Opuzen
Tehnicka Skola za strojarstvoi brodogradniu, Rijeka
Industrijsko-obrtnicka skola, Slavonski Brod
Srednija skola ,Brac" Supetar

Obrtnicka skola, Sisak

Srednja Skola, Bedekovcina

Srednja strukovna skola, Varazdin

Srednja Sk. ,,Aboretum Opeka" Marcan -Vinica
Centar za odgoji obrazovanie Slava Raskaj, ZG
Obrtnicka skola, Koprivnica

Graditeljska Skola za industriju i obrt, Rijeka

WYG Intermational part of the WYG group
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BA Komponenis IV - Razici judekih potenciiala - Program Biropeke Hniie 75 Hratsk

Okvir za kvalitetu u Republici Hrvatskoj

Samovrjednovanje prema 6 prioritetnih podrucja:

1.Planiranje i programiranje rada
2.Poucavanje i podrska ucenju
3.Postignuca polaznika

4.Materijalni uvjeti i ljudski potencijali; profesionalni razvoj
radnika

5.Meduljudski odnosi; suradnja s ostalim dionicima; promicanje
ustanove za strukovno obrazovanje

6.Rukovodenje i upravljanje

e o '8 WYG Intemational part of the WYG group
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FA i{nmp-nnenta I‘;I’ - Razvoj Iju_;isliih p;tencﬁala - Program Europske Unije za Hrvatsku

Opce karakteristike neformalnih posjeta

e 1. posjet - Medusobno predstavljanje i upoznavanje

e 2. posjet — Utvrdivanje dobrog u skoli, pocetak
medusobnog posjeta nastavi u svrhu samovrjednovanja,

odabir dva potencijalna prioritetna podrucja za
samovrjednovanje

« 3. posjet — Provodenje SWOT i KREDA analize sto veceg
broja dionika, osvjescivanje moguceg za poboljSanje u
skoli, posjeti nastavi, samovrjednovanje prema
kriterijima i prikupljanje dokaza

e I it WYG Intemational part of the WYIG group
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FA i{nmp-nnenta I‘ul’ Razvoj I]u_dsluh putmcuala Program Europske Unije za Hrvatsku

Shimanje postojeceg stanja u skoli(SWOT, KREDA)

KVALITETA rezultata i OBJEKTIVNOST ovise o broju dionika
ukljucenih u provodenje ankete

L CHHTES A% WYG Intemational part of the WYG group
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Za nastavnike ( Nastavnicko vijece u cjelini ili po
strucnim vije¢ima skole)

/a roditelje ( clanove Vijeca roditelja ili na roditeljskim
sastancima)

Za ucenike ( clanove Vijeca ucenika ili sve koji su
zainteresirani)

/a predstavnike lokalne zajednice ( osnivac, poslodavci,
komore i sl.)

4.5 oreative minds safe hands
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: FA i{nmp-nnenta IV - Razvoj Iju_;isliih p;tencﬁala - Program Europske Unije za Hrvatsku

Posjeti nastavi u svrhu samovrjednovanja

« Tijekom pilot projekta bilo je planirano 20 posjeta
hastavi po skoli

* U razdoblju od 14.9. do zadnjeg neformalnog posjeta
nastava je posjecena polovici nastavnika ( 51,3%) u
odnosu na broj zaposlenih (8 — 54 nastavnika, . min
21,3% nastavnika do max 100% nastavnika po skoli)

« Nastavu je pratila najmanje 1 osoba, a najvise 57

« Najmanje posjecenih sati u tom razdoblju je bilo 15, a
najvise 153 po skoli
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IF'A Komponenta |V - Razvoj I]udsluh putmcuala ngmm Europske Unije za Hrvatsku

U jednoj od skola, o posjecivanju nastave su
zakljucili:

1. starije kolege su zadovoljne jer mogu prenijeti svoja iskustva na mlade kolege
2. mlade kolege i pripravnici koriste posjete za prikupljanje informacija o procesu
poucavanja i uenja od strane starijih i iskusnijih kolega

3. kolege medusobno razmjenjuju ideje, preporucuju nacine i metode poucavanja
4. razmjenjuju i analiziraju obrasce za pripreme,

5. kolege se otvaraju jedni prema drugima sto je iznimno dobro obzirom na
pocetnu zatvorenu situaciju

6. nastavnici odlaze jedni drugima na sat medusobno se dogovarajuci, o tome
razgovaraju, a istovremeno se i druze

7. posebno dobro je povezivanja op¢eobrazovhog podrucja — nastavnika sa
strukom i praksom — sto prije bas i nije bilo tako

8. vec¢ina nastavnika izjavljuje da im posjeti nisu problem, mogu nadéi vrijeme za

medusobne posjete, takoder imaju vremena za ispunjavanje obrasca o svom ili
posjecenom satu
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FA i{nmp-nnenta I‘;I’ - Razvoj Iju_;isliih p;tencﬁala - Program Europske Unije za Hrvatsku

U drugoj skoli su hakon medusobnog
posjecivanja nastave zakljucili:

* da su mnogi nastavnici po prvi put usli u neke prostore i
ucionice skole

e da od mnogih dobrih strana izdvajaju svoj dozivljaj
ucenika koji nisu najuspjesniji u njihovim predmetima, a
koji su vrlo spretni i osposobljeni u drugim, posebice ako
se usporedi strukovni s opcim predmetom. Nakon tog
iskustva ucenike su poceli dozivljavati na potpuno
drugaciji nacin i na svojim satima

| ,-',.-':.-:':.- Aaendija 23 : WYG Intemational  part of the WYG group
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IA i{nmpﬂnenta l";’ - Razvoj ljudskih potencijala - F.’ Europske Unije za Hrvatsku

Konstruktivha povratna informacija

« temeljena na samovrjednovanju

* nadogradnja onoga sto je dobro

 planiranje daljnjeg razvoja

« ohrabrivanje

« ukazivanje na izvedbu a ne na osobine nastavnika
e pruzanje alternativnih jesenja, a ne kritika

e motiviranje

 jasho izrazavanje onoga sto je postighuto

* kristaliziranje jasnih ciljeva za buducnost

Adgenciia 23 fir-% WYG Intemational  part of the WYGE group
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BA Komponenis IV - Razici judekih potenciiala - Program Biropeke Hniie 75 Hratsk

Konstruktivha povratna informacija

Daje nastavnicima do znanja:

 Kkoji su standardi

« kakav je njihov rad

 Sto oni trebaju promijeniti kako bi udovoljili zahtjevima
« koliko vremena imaju kako bi nesto postigli

« kakvu podrsku mogu ocekivati od organizacije i
rukovodstva

e o '8 WYG Intemational part of the WYG group
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Euskﬂ Unije za Hrvatsku

Nacela medusobnog revidiranja (“peer review")

Osnovna svrha aktivnhosti medusobnog revidiranja je
povecanje mogucnosti za poboljsanje.

Medusobno revidiranje je proces pomocu kojeg strucnjaci
slichog statusa ili pozicije donose ko/ektivne prosudbe o
kvaliteti i standardima pruzanja obrazovanija, te djje/e
odgovornosti za njihovo poboljsanje.

Za vrijeme medusobnog revidiranja, skupine strukovnih skola
zajednicki rade tako da koriste misljenja kolega strucnjaka i
komparativne indikatore uspjesnosti u vrednovanju i
unapredivanju kvalitete pruzanja obrazovanja u svojim
ustanovama.

..I -'I."-"'-"" Fe D 23 . w‘.'IG Tl'h':ﬂ' abiona part ._,T' 'i"'l-'.- '\'H-\'G g:".ul'.
L o A A iy
s iobrazoiife eciadli

4.5 oreative minds safe hands



- '_______ - Razyoj ﬂalgufan]a kvalitete u

Oval prolEAl Thanck AERET g Strukovnom ubrazwanju|osposubuavanju

EURCP3KA L"'vIIJ.h

FA i{nmp-nnenta I‘ul’ Razvoj I]u_dsluh putmcuala Program Europske Unije za Hrvatsku

Kljucna nacela definiraju medusobno revidiranje kao:

« proces suradnje koji ukljuCuje kolege

 pristup koji obuhvaca cjelu organizaciju a proizlazi iz tocke
o kojoj se raspravljalo unutar skupine ili koju je imenovala
ustanova domacin

« donosenje vrijednosnih prosudbi koje se temelje na
dokazima

e usmjereno na pomaganje pri unapredenju
« pristup koji naglasava uvazavanje misfjenja ucenika

e I it WYG Intemational part of the WYIG group
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FA i{nmp-nnenta I‘;I’ - Razvoj Iju_;isliih p;tencﬁala - Program Europske Unije za Hrvatsku

Posjeti nastavi - preporuka

« zapoceti s medusobnim posjecivanjem nastave clanova
Povjerenstva za kvalitetu ( 2 do 3 na satu, do 15 minuta)

« pratiti nastavu prema zadanim, za tu prigodu odabranim
Kriterijima

« obrazac za pracenje nastave popuniti skupno za nekoliko
odrzanih sati, samo s nazivima posjecenih sati, a bez imena
osoba koje su to drzale, te s akcijskim planom za postizanje
poboljsanja i rokom ostvarenja

it =4 WYG Intemabional part of the WYG group
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FA i{nmp-nnenta I‘;I’ - Razvoj Iju_;isliih p;tencﬁala - Program Europske Unije za Hrvatsku

Uoceni problemi

« Nejasnoce u vezi procedure ili obrazaca za
samovrjednovanje

« Nesposobnost skole za uocavanje svojih slabih tocaka, te
suocavanje s njima i poduzimanja potrebnog za njihovo
poboljsanje

« Na pocetku slabo ukljucivanje veceg broja radnika u
samovrjednovanije, pa cak i clanova Povjerenstva za

kvalitetu ili ravnatelja i skolskog odbora

« Dodatni rad za skole koje vrse samovrjednovanje prema
vroceduri NCVWO-a

e I it WYG Intemational part of the WYIG group
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FA i{nmp-nnenta I‘;I’ - Razvoj Iju_;isliih p;tencﬁala - Program Europske Unije za Hrvatsku

Uoceni problemi

« Zahtjevnost samovrjednovanja za koordinatore
samovrjednovanja ( koordinatora za kvalitetu) i aktivne

clanove Povjerenstva za kvalitetu, a bez osiguranih sati u
normi

« Siroko postavljeni kriteriji
e Moguca formalizacija

« Nedostatak sveobuhvatne edukacije svih radnika pilot skola za
proces samovrjednovanja i osiguranje kvalitete

e Nesnalazenje s dokazima tj. kada je specifichi dokaz dobar za
odredeni kriterij, kako neki dokaz pridodati odredenom
kriteriju i kako ih prikupljati ( posebno triangulacija dokaza)

e - WYG Intermational part of the WYG group
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FA i{nmp-nnenta I‘;I’ - Razvoj Iju_;isliih p;tencﬁala - Program Europske Unije za Hrvatsku

Najcesci prijedlozi poboljsanja za rad skola

e izraditi misiju i viziju, te strateski plan skole

 osnaziti skole kako bi postale pruzatelji strukovnog
obrazovanja u kontekstu cjelozivothog ucenja za
polaznike razlicitih dobnih skupina, te kako bi se pocele
samofinancirati

« poboljsati podrucje kvalitete Upis polaznika
« poboljsati materijalne uvjete

« poboljsati podrucje kvalitete koje se odnosi na odnose
izmedu nastavnika i ucenika/polaznika

e poboljsati suradnju skola s lokalnom zajednicom

e I it WYG Intemational part of the WYIG group
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Najcesci prijedlozi poboljsanja za rad skola
« osmisliti unaprjedenja nastave primjenom raznolikijih i

modernih nastavnih metoda i socijalnih oblika rada, te sireg
koristenja multidemedijalnih sadrzaja

 Koristiti nestandardni raspored ucionickog prostora
e unaprijediti kvalitetu i trajanje prakticne nastave

« ukljuciti se u projekte, npr. mobilnosti ucenika i nastavnika u
okviru EU Programa za cjelozivotno ucenje i prijavljivati se
na razliCite natjecaje za dobivanje bespovratne financijske
potpore

\ [
e acncia e =a WYG Intemational part of the WYG group
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FA i{nmp-nnenta I‘;I’ - Razvoj Iju_;isliih p;tencﬁala - Program Europske Unije za Hrvatsku

Najvaznija dostignuca uslijed samovrjednovanja

* Promjena percepcije ulogesSkoleiradnika sobziromnaodgovornostza
poboljsanja radaipostignuca ucenika:

Od shvacanja daje sve propisano “negdje gore” i daje odgovornost tamo,
do shvacanja da je najve¢imdijelom odgovornost u rukama same skole i
njenih radnika

e Osvjescivanjeuloge skole kao odgojno-obrazovne institucije u lokalnoj
zajednici, te kao takva odgovara na potrebe lokalne zajednice i podlijeze
njenojprocjeni

 Daje samovrjednovanje vrijednotrudainetreba biti provodeno formalno

e Daje neophodnoimatijasniciljievaluaciju zacrtanog, kako bikrajjednog
ciklusa posato pocetaksljedeceg

Iy ~aencia s "% WYG Intemational part of the WYG group
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Owa) projekt financka
EUROCPEEKA UMIJA

IA i{nmpﬂnenta l";’ - Razvoj ljudskih potencijala - F.’ Europske Unije za Hrvatsku

Najvaznija dostignuca uslijed samovrjednovanja

Poceti mislitina “ ono $§to moZemo” i realizirati to

e Gdje god su rukovodne strukture shvatile vainostsamovrjednovanjailisu
razvijenidobri meduljudski odnosiitimskirad, samovrjednovanje je bilo
puno uspjesniije

e Daje vazno pratitistose dogada s ucenicima po zavrSetku obrazovanja

 Daje vazno planirati upisucenika prema relevantnim podacima i
edukaciju nastavnika kao bizadovoljilite buduce potrebe za
obrazovanjem
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - ng_mm Europske Unije za Hrvatsku

Internetski alat za samovriednovanie

LHas podutaia ] INTERNETSKI ALAT ZA SAMOVREDNOVANJE
Izradit ¢e se u kasnijoj fazi Izradit ée se za vrijeme trajanja projekta
Kvantitativno samovrednovanje Kvalitativno samovrednovanje Prioritetno podrucje 1
Ocjenena Ij_Est’vici’i 05_:I 1do'S
+ mjerenje prema indikatorima i * mjerenje prema  podrugjima * podrutje kvalitete 1 Brys ¥
nacionalnim kljuénim indikatorima kvalitete | kriterijima kvalitete podrutje kvalitete 2 A
uspjesnosti ® = e eUOREL RGO e B OEE-H
« sadrii statistitke podatke | «  sadrii procjens i odliuke T T T—
importirane podatke iz drugih temeljene na dokazima podsr]uﬁ'e J I P
sustava (VETIS, elatica) P !
l alat nudi mogucnost
L »| Citanja kriterija za svako
Kvantitativho izvjesce Kvalitativno izvjesce o podrudje kvalitete
samovrednovanju
statistiCko izviesce prema <+ » evaluacijsko IZvjesce prema Plan unapredenja
indikatorima kriterijima SWOT-analiza
+ ocjena Zza svako prioritetno - za svako prioritetno
podrucje podrutie

lzvjesca i grafovi za postavijanje
referentnih mjerila

nacionalni cilfevi

siicni komparativid
grafikkoni mogu se
ispisati za
= razina ustanove priorteina podrucia
= ostales ustanove
AT 28 WYG Intermabiona part :-’.r the WG groum e T T
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FA i{nmp-nnenta I‘;I’ - Razvoj Iju_;isliih p;tencﬁala - Program Europske Unije za Hrvatsku

Provedba procesa samovrjednovanja,
koliko smo spremni - vjezba

1. Sto je poticajno u nacinu na koiji je isplanirana provedba procesa
samovrjednovanja koji trebaju provoditi sve strukovne skole?

2. Koje su poteskoce u nacinu na koji je isplanirana provedba
procesa samovrjednovanja koji trebaju provoditi sve strukovne
skole?

3. Kako mozemo sprijeciti i savladati te poteskoce?

4. Sto i tko nam moze pomoci u provedbi procesa samovrjednovanja
sa svim strukovnim skolama?

e I it WYG Intemational part of the WYIG group
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