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Uvod

Ova broSura predstavlja sazetak Prijedloga strategije osiguranja kvalitete u stru-
kovnom obrazovanju i osposobljavanju u Republici Hrvatskoj. Ona je izradena u
sklopu projekta IPA ,Razvoj osiguranja kvalitete u strukovnom obrazovanju i os-
posobljavanju®, a na njoj su radili ¢lanovi Radne skupine koja je ukljucivala pred-
stavnike ministarstava, vladinih agencija nadleznih za obrazovanje, predstavnike
strukovnih Skola, nastavnike te predstavnike Hrvatske obrtnicke komore.

Prijedlozi se odnose na razdoblje od oko pet godina. Odnose se na strukovno
obrazovanje u sustavu redovnoga srednjoskolskog obrazovanja, ukljucujudi i za-
nimanja u obrtnistvu, kao i strukovno obrazovanje i osposobljavanje odraslih.
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Kvaliteta i njezino osiguranje

Kada govorimo o kvaliteti u strukovhom obrazovanju i osposobljavanju, imamo
Siroku perspektivu. Ne radi se samo o kvaliteti poucavanja vec¢ o tome je li stru-
kovno obrazovanje i osposobljavanje ,svrhovito" - je li u skladu s potrebama
polaznika i zadovoljava li potrebe trzista rada.

Smisao kvalitete ne svodi se samo na to postuju li ustanove zakone i propise. Srz
ideje o kvaliteti su iskustva i postignuéa polaznika - vode li njihova iskustva za
trajanja odgojno-obrazovnoga procesa do efektivnog ucenja, je li njihovo usvoje-
no znanje na razini oCekivanih standarda i je li taj standard primjeren za njihove
buduce karijere.

Kvalitetno strukovno obrazovanje i osposobljavanje poreznim obveznicima znaci
da je njihov novac dobro uloZen, a poslodavcima daje povjerenje u dodijeljene
kvalifikacije.

Osiguranje kvalitete podrazumijeva niz instrumenata kojima se osigurava da je
kvaliteta ,svrhovita“. PreviSe osiguranja kvalitete bilo bi preskupo, zahtijevalo bi
previSe birokracije i sprjeCavalo bi inovacije u strukovnom obrazovanju i ospo-
sobljavanju. Premalo bi, s druge strane, dovelo do toga da losa praksa postane
standard. Pri osiguranju kvalitete stoga se radi o postizanju prave ravnoteze:

e izmedu instrumenata koji postavljaju standarde za sve Sto je uloZzeno u
odgojno-obrazovni proces, tj. za ,inpute® (oprema, zaposlenici, kurikulumi)
i njihovo nadziranje te instrumenata koji postavljaju standarde za rezultate
odgojno-obrazovnoga procesa, tj. za ,outpute" (ucenje polaznika, ishodi
ucenja) i njihovo vrjednovanije;

e izmedu unutarnjega vrjednovanja, gdje nastavnici i Skole procjenjuju
uspjesnost, i vrjednovanja Sto ih provode vanjske osobe.

Osiguranje kvalitete takoder treba funkcionirati na tri razli¢ite razine: na razi-
ni kvalifikacija za koje se polaznici obrazuju; na razini ustanova za strukovno
obrazovanje i na razini ¢itavoga nacionalnog sustava strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja. Ove tri razine nalaze se u Europskome referentnom okviru za
osiguranje kvalitete (EQARF). Instrumenti koji se obi¢no koriste na svakoj od njih
u sustavima strukovnog obrazovanja i osposobljavanja diljem Europske unije sa-
Zeti su u sljedecemu grafickom prikazu:
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Osiguranje kvalitete unutar sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja

U strukovno obrazovanje i
osposobljavanje ukljuéen je
velik broj polaznika, a sustav
odgovara potrebama
trzista rada

Kvalifikacije odgovaraju
potrebama trzZista rada
i vjerodostojne su

Ustanove djeluju na
zadovoljavajudi naéin, a
njihov se rad unaprjeduje

Ishodi Minimalni Trajno Sudjelovanje Odrediste
uéenja standardi za unaprjedenje u strukovnom polaznika
ustanove obrazovanju nakon
zavr$enoga
Kurikulum | [ Vriednovanje Prostorni Radnici | | Referentna | | Vrjednovanje strukovnog
polaznika i mijerila pouéavanja obrazovanja
materijalni uspjesnosti

kapaciteti

Kvalifikacije odreduju Sto bi polaznici trebali znati, razumjeti i biti u stanju uciniti
(ishodi ucenja). Nastavni planovi vode do tih ishoda (kurikulum), a provodi se
vrjednovanje svakoga polaznika kako bi se utvrdilo je li postigao zeljene isho-
de (vrjednovanje polaznika). Stjecanje kvalifikacije zahtijeva pohadanje nastave
u ustanovama koje ispunjavaju odredene propisane uvjete (minimalni standardi
za ustanove), kao Sto su radionice, gdje se stjeCe potrebno prakti¢no iskustvo,
i oprema (prostorni i materijalni kapaciteti) te nastavnike, strukovne ucitelje ili
nastavnike prakti¢ne nastave koji poucavaju polaznike (radnici ustanove).

Sa stajaliSta osiguranja kvalitete ustanova, minimalni standardi za prostorne i
materijalne kapacitete su vazni, ali bi ustanove trebale teziti i neprestanome po-
boljSanju svoga rada (trajno unaprjedivanje). Uspjesnost ustanova potrebno je
vrjednovati kako bi bilo moguce izraditi planove za buduénost. Vrjednovanje se
moze provesti u obliku numerickih metoda (referentna mjerila uspjesnosti) ili
putem profesionalnog ispitivanja i ocjenjivanja poucavanja te upravljanja (vrjed-
novanje poucavanja).

Na razini cjelokupnoga sustava, svaka zemlja treba odgovarajudi broj ljudi koji
Ce stjecati te kvalifikacije i obrazovati se u ustanovama za strukovno obrazovanje
(sudjelovanje u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju). Ipak, u konacnici,
sudjelovanje u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju od male je vrijednosti
ako ljudi ne koriste ono Sto su naudili te je stoga i te kako vazno $to se dogada s
polaznicima nakon zavrSena strukovnog obrazovanja i osposobljavanja (destina-
cije polaznika).

Diljem Europe je svaka zemlja, ovisno o tradiciji svog obrazovnoga sustava, uspo-
stavila sebi svojstvenu ravnotezu izmedu navedenih instrumenata. Medutim, ipak
postoje odredeni zajednicki trendovi:

e sve izrazenije okretanje ishodima ucenja uz pomoc¢ sektorskih vijeca koja se
sastoje od predstavnika poslodavaca i sindikata, a ¢ija je zadaca odrediti Sto
je relevantno za trziste rada;
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e priznavanje ustanova koje ne spadaju u redovni sustav obrazovanja na
nacin da i one mogu obrazovati polaznike za stjecanje nacionalno priznatih
kvalifikacija. Ovo je osobito Cest slucaj u obrazovanju odraslih koje se uve-
like prosirilo u mnogim zemljama. Bilo je potrebno prilagoditi propisane
minimalne standarde za ustanove kako bi se obuhvatio i taj novi obrazovni
sektor;

e uvodenje samovrjednovanja ustanova kako bi ih se potaknulo na preispiti-
vanje vlastitoga rada i na neprestano poboljSavanje;

e povecana upotreba statistickih podataka radi procjenjivanja uspjesnosti
ustanova i Citava sustava tijekom vremena, ali i u usporedbi s drugim zem-
ljama.
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Situacija u Republici Hrvatskoj

Tradicionalno je u Republici Hrvatskoj sustav osiguranja kvalitete primarno usre-
dotocen na postavljanje minimalnih standarda za prostorne i materijalne kapa-
citete i radnike u ustanovama te podrobno specificiranje kurikuluma/nastavnih
planova i programa na nacionalnoj razini. Natjecanja u znanjima i vjestinama
imaju vaznu ulogu u poticanju izvrsnosti medu polaznicima i omogucéavaju Skola-
ma medusobnu usporedbu.

Nedavno je Republika Hrvatska usvojila Citav niz instrumenata osiguranja kvali-
tete koji ukljucuju:

e razvoj sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja odraslih.
Donosenjem podzakonskih propisa proizaslih iz Zakona o obrazovanju odra-
slih uvedeni su postupci za utvrdivanje ispunjenosti uvjeta ustanova za
provedbu programa obrazovanja odraslih. Programi obrazovanja odraslih za
stjecanje strukovne kvalifikacije provode se na temelju programa propisanih
za redovito obrazovanje, uz mogucnost skracivanja teorijskoga dijela pro-
pisane satnice u redovitom obrazovanju na 50%;

e osnivanje sektorskih vijeca, ¢ime je omoguceno sudjelovanje socijalnih
partnera u osmisljavanju strukovnih kvalifikacija. Taj je proces zdruzen s
osmisljavanjem i razvijanjem kvalifikacija na osnovi ishoda ucenja;

e uvodenje vanjskoga vrjednovanja pojedinacnih polaznika, prvo
putem drZzavne mature za opceobrazovne predmete (kojoj pristupaju i
mnogi polaznici strukovnih programa), a zatim i putem ispita za testiranje
strukovnoga znanja koje je odnedavno poceo uvoditi NCVVO. Za pocetak je
to ucinjeno za sektor zdravstva, a u buducnosti planiraju uvesti ispite i za
ostale sektore usporedno s tim kako ¢e sektorska vijeca definirati ishode
ucenja;

e Hrvatska obrtnicka komora uvela je standardizirane zadatke i pitanja
za polaznike obrazovnih programa za vezane obrte, sa svrhom unaprjedenja
vrjednovanja putem kontrolnih ispita te, na svrsetku Skolovanja, pomocnickih
ispita;

e uvodenje metodickoga samovrjednovanja u skole - posredstvom
NCVVO-a, a sada i ASOO-a;

e uvodenje informacijskoga sustava VETis, koji obuhvaca strukovne skole
te e-Matice s informacijama o pojedina¢nim polaznicima u svim srednjim
Skolama i njihovom nastavku obrazovanja u sustavu visokog obrazovanja te
baze podataka AZUP u obrazovanju odraslih. Ovi sustavi pruzaju moguénost
statistickoga pracenja strukovnog obrazovanja i osposobljavanja.
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Mnoga od tih postignuc¢a propisana su Zakonom o strukovnom obrazovanju iz
2009. godine koji se nadovezuje na Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj Skoli iz 2008. godine. Ostala postignuca ostvarena su nesto kasnije. Ona
su dio novoga i opsezna plana koji je uvelike uskladen sa svim postignu¢ima u
tom podrucju na razini Europske unije.
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Buducdi smjerovi i srednjoroc€ni prioriteti

Republika Hrvatska razvija ditav niz instrumenata osiguranja kvalitete, Sto ¢e do-
vesti do uspostave bolje ravnoteze izmedu njih. Ta ¢e ravnoteza znaciti da ¢e se
sve viSe pozornosti polagati na kvalitetu iskustava i uspjeha polaznika u odgojno-
-obrazovnome procesu te na relevantnost naucenoga za trziste rada, a manje na
tradicionalni pristup gdje se provjerava slijede li ustanove veliki broj centralno
propisanih uvjeta.

Republika Hrvatska trebala bi razvijati svoj sustav u smjeru osiguranja ishoda
ucenja i rezultata polaznika, a manje u smjeru centralnoga reguliranja procesa;
bolja ravnoteza izmedu ishoda, s jedne, i procesa, s druge strane, poboljsat ce
cjelokupnu kvalitetu, a sustavu strukovnog obrazovanja i osposobljavanja omo-
gudit ¢e razvijanje u skladu s promjenjivim uvjetima.

To je ujedno i smjer u kojem se krecu nedavno uvedene inovacije:

e nova metodologija razvoja strukovnoga kurikuluma usredotocena je na
ishode ucenja;

e nacionalni ispiti vrjednuju i priznaju uspjehe polaznika na konzistentan nacin;

e samovrjednovanjem se stavlja naglasak na iskustva i napredak polaznika.

Srednjorocni prioriteti za Republiku Hrvatsku u ovoj fazi su nastaviti i dovrsiti ne-
davno uvedene razne inovacije osiguranja kvalitete:

e provesti opsezan program osmisljavanja kurikuluma s pomocu ishoda
ucenja te ukljucivanja sektorskih vijeca u odredivanje sadrZaja strukovnih
programa. Za to ¢e biti potrebno nekoliko godina i zahtijevat ¢e kvalitetnu
podrsku ASOO-vih visih strucnih savjetnika. Takoder ce trebati uzeti u obzir
implikacije Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira;

e na podrucju vrjednovanja polaznika prikupiti iskustva u provedbi drzavne
mature te posebno osmisliti daljnje kreativno koriStenje rezultata drZzavne
mature kako bi se pomoglo skolama da povecaju kvalitetu poucavanja i
ucenja. NCVVO i Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta trebat ce
odrediti koje bi vrste analiza trebalo redovito provoditi i gdje ¢e osposobiti
strucnjake koji ¢e biti potrebni za provedbu tih analiza. Trebalo bi razmotriti
i objavu daljnjih analiza rezultata drzavne mature;

e prosiriti standardizirane ispite strukovnih znanja kako u Skolskome sustavu
- putem novih nacionalnih ispita koje je zamislio NCVVO, tako i u sustavu
vezanih obrta - na nacin da ¢e se primijeniti ispiti Obrtnicke komore na
viSe obrtnickih zanimanja. Ispiti strukovnoga znanja pomocdi ¢e u osiguranju
kvalitete u strukovnim Skolama na isti nacin na koji je drzavna matura po-
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mogla gimnazijama, i - ako ovaj pristup s vremenom dovede do ,strukovne
mature® - polaznicima Cetverogodisnjih programa omogucdit ¢e stjecanje
kvalifikacije koja je u razini drzavne mature, ali potvrduje njihovu kompe-
tentnost u struci, a ne samo u opcéeobrazovnim predmetima;

uvesti strukturirani pristup samovrjednovanja kakav je osmisljen za strukov-
ne skole nadogradujuci se na inicijative koje je po prvi put uveo NCVVO.
Time ¢e se zaposlenici ASOO-a u znatnoj mjeri ukljuditi u usmjeravanje sSkola
u prvim godinama provedbe samovrjednovanja te ¢e predstavljati i vanjski
element toga procesa koji je potreban za objektivho potvrdivanje prosudbi
Sto ih je Skola donijela o vlastitoj uspjesSnosti. Izraden je internetski alat koji
¢e skolama pruzati referentna mjerila u obliku numerickih podataka, ali ¢e
biti nuzno u njega kontinuirano unositi potrebne statisticke podatke. NCVVO
i ASOO raspravit ¢e o svim zahtjevima podnoSenja izvjesc¢a radi postizanja
dogovora oko jednoga jedinstvena procesa izvjescéivanja;

razmotriti implikacije ovih novih postignuc¢a na sustav obrazovanja odraslih.
Obrazovanje odraslih doZivjelo je uspjesan rast i bit ¢e potrebno mijenjati
postojeci postupak davanja misljenja na programe i njihova odobravanja.
Razmislja se o uvodenju vremenskog ograni¢enja odobrenih programa u
skladu s razvojem novih strukovnih kvalifikacija u redovnome sustavu. Isto
tako, potrebno je uspostaviti postupak obnavljanja akreditacija ustano-
vama za obrazovanje odraslih i uvesti samovrjednovanje. Postupak nad-
zora trebalo bi provoditi najmanje jednom u razdoblju vazenja akreditacije
ustanove. Stjecanje kvalifikacija u sustavu obrazovanja odraslih ovisit ¢e i
o Hrvatskomu kvalifikacijskom okviru koji predvida modularni pristup stje-
canja kvalifikacije.

Dugorocno bi Republika Hrvatska trebala:

e poceti vise koristiti izvore informacija o strukovnom obrazovanju i osposo-

bljavanju koje je skupila u proteklih nekoliko godina. Najvazniji od tih izvora
je e-Matica u kojoj se nalaze podatci o polaznicima strukovnih Skola, pro-
grami u koje su upisani, Skole koje pohadaju te podatci o njihovu nastavku
obrazovanja na visokim uciliStima. ASOO bi trebao razmotriti koju bi prob-
lematiku zelio istraziti koriste¢i navedene podatke te koje bi teme mogle
biti korisne sektorskim vije¢ima. Trebao bi raspraviti sa stru¢njacima za e-
-Maticu iz Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta koji bi to to¢no po-
datci bili i dogovoriti tko bi provodio analizu te kome bi sve rezultati analize
trebali biti dostupni. Teme koje bi potencijalno mogle biti korisne sektorskim
vije¢ima su sljedece:
o hajnoviji trendovi u broju upisanih u programe svih sektora
strukovnog obrazovanja u usporedbi s trendovima u zaposljavanju;

o privlace li razliciti sektori polaznike razli¢itih obiljezja;
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o nakon kojih zavrSenih strukovnih programa je najvjerojatnije da
¢e polaznici nastaviti Skolovanje na visokim ucilistima.

ASOO bi, u suradnji s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i sporta, trebao
osigurati stalnu skupinu osposobljenih ljudi koji bi analizirali trendove u
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju. Tu bi skupinu mogli sacinjavati
vlastiti zaposlenici ili bi mogli angazirati neke od sveuciliSnih istrazivackih
odjela ili pak koristiti statistiCke kapacitete iz NCVVO-a.

revidirati veliku koli¢inu detaljnih zahtjeva propisanih za prostorne i materi-
jalne kapacitete i za radnike u strukovnim Skolama te razinu do koje su stru-
kovni kurikulumi centralno propisani. Novi instrumenti osiguranja kvalitete
koji su izradeni — a usredotoceni su na iskustva i postignuc¢a polaznika - tre-
bali bi znaciti da je sve manje propisa potrebno za skole. Veca fleksibilnost
omogucdila bi viSe inovacija u sustavu i ve¢u mogucnost prilagodbe lokanim
potrebama. Spomenutu bi reviziju trebalo provesti jednom kada samo-
vrjednovanje bude dobro uspostavljeno u strukovnim Skolama i tada ¢e biti
moguce razmotriti treba li neke propise ukinuti ili ih svesti na razinu smjer-
nica; mogu li kurikulumi biti manje detaljni i trebaju li ustanove koje su
postigle dobre rezultate prve imati koristi od ove vrste ,opustanja" propisa.
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Zakljucak

Republika Hrvatska na dobrom je putu uspostave niza instrumenata osiguranja
kvalitete koji su:

e usporedivi s instrumentima koji se koriste u mnogim drugim europskim
zemljama;

e usredotoceni na iskustva i postignuca polaznika;

e postigli ravnotezu izmedu vanjskog i unutarnjega vrjednovanja.

Osnovni cilj u srednjoro¢nomu razdoblju trebao bi biti dovrsenje zapocete izradbe
navedenih instrumenata radi obuhvacanja svih ustanova i svih strukovnih pro-
grama. Vece koriStenje statistickih podataka (koji su ve¢ dostupni) omogudit ¢e
sigurnije donosenje prosudbi o uspjesnosti sustava u cjelini. S vremenom ¢e usta-
nove postajati sve sigurnije i bit ¢e moguce smanijiti rigidnost pravila i propisa -
Sto ¢e potaknuti rast i inovacije.
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